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VERGROOT DE REIKWIJDTE VAN JE SCHOOL
VERDIEP JE LEIDERSCHAP

NSO-CNA

LEIDERSCHAPSACADEMIE

MASTERCLASSES VOOR LEIDINGGEVENDEN
IN HET ONDERWIJS

WIL J1J JE LEIDERSCHAP VERDIEPEN, MAAR ONTBREEKT HET JE AAN TIJD? VOLG DAN DE
MASTERCLASSES VAN NSO-CNA LEIDERSCHAPSACADEMIE. IN SLECHTS EEN DAGDEEL
GA JE MET VAKCOLLEGA'S DE DIEPTE IN OVER EEN SPECIFIEK ONDERWERP OF THEMA.

DE MASTERCLASSES ZIIJN ONDERDEEL VAN ONZE MASTER EDUCATIONAL LEADERSHIP
EN VOLG JE SAMEN MET STUDENTEN VAN DEZE OPLEIDING.

AANKOMENDE NSO-CNA MASTERCLASSES

WO 12 OKT INTERCONNECTIVITEIT INLEIDER:

13.00 — 16.30 UUR ALLES RAAKT MET ALLES VERBONDEN. EN NU...? ERIC DE BLOK
(INCL. BORREL)

WO 2 NOV DE PRESTATIESAMENLEVING INLEIDER:

9.00 — 12.30 UUR ALLES LIJKT WEL SNELLER TE GAAN. EN NU...? GERARD ROSEVAL
(INCL. LUNCH)

WO 16 NOV INCLUSIE INLEIDERS:

9.00 — 12.30 UUR ALLES WORDT STEEDS DIVERSER. EN NU...? SIBEL SENYUREK /
(INCL. LUNCH) NATHALIE LECINA
WO 21 DEC DUURZAAMHEID INLEIDERS:

9.00 - 12.30 UUR ALLES LIJKT STEEDS ANDERS TE MOETEN. EN NU...? KEES KLOMP /
(INCL. LUNCH) BAS HUIJBERS
WO 15 FEB LOGICA VAN DE LAPPENDEKEN INLEIDER:

9.00 - 12.30 UUR HOE SPREID JE VERNIEUWING? HANS VERMAAK
(INCL. LUNCH)

WO 5 APR HOE VERANDERING ‘GAAT’ IN PLAATS VAN ‘MOET’ INLEIDER:

9.00 - 12.30 UUR VERANDERING ONDANKS VERANDERMANAGEMENT THIJS HOMAN
(INCL. LUNCH)

WO 31 MEI BOUWEN AAN POSITIEF ONDERWIJS INLEIDER:

9.00 — 12.30 UUR WAT HELPT LEERLINGEN OM TE FLOREREN? SASKIA TJEPKEMA
(INCL. LUNCH)

DE KOSTEN BEDRAGEN €125 PER MASTERCLASS (€110 VOOR NSO-CNA ALUMNI).
WANNEER JE MINIMAAL 3 MASTERCLASSES IN HET STUDIEJAAR 2022-2023 VOLGT,
ONTVANG JE 10% KORTING OP HET TOTAALBEDRAG.

KIJK VOOR MEER INFORMATIE OP NSO-CNA.NL/MASTERCLASSES



REDACTI

Op het moment dat ik dit redactioneel schrijf, is de
zomervakantie net begonnen voor Noord, Zuid en
Midden, maar wanneer u deze DNM onder ogen
krijgt draait het nieuwe schooljaar alweer alsof er geen
vakantie is geweest. Het is eigenlijk een beetje als met
het vieren van oud en nieuw aan het einde van een
kalenderjaar. Het oude schooljaar wordt afgesloten
en na de vakantieweken beginnen we, uvitgerust en
energiek, met (deels) nieuwe klassen en leerlingen,
programma’s, misschien wel een nieuwe baan en met
nieuwe voornemens. Maar net als bij oud en nieuw
blijft ook veel hetzelfde en nemen we de vraagstukken,
vitdagingen en ambities uit het oude schooljaar mee
het nieuwe jaar in. Voor wat betreft de vraagstukken
waar het onderwijs mee kampt, zitten er enkele taaie
tussen, zoals de gevolgen van de covid-pandemie
voor de leerachterstanden en motivatie van leerlingen,
het lerarentekort en, in veel regio’s, de gevolgen van
de demografische krimp. Stuk voor stuk vitdagingen
waar de scholen verder mee aan de slag moeten en
hun ambities mede op moeten afstemmen.

Terwijl deze vraagstukken ook het komende jaar veel
aandacht vragen van de scholen en dus van DNM,
besteden wij in dit nummer aandacht aan het inspectie-
toezicht, een thema waarbij iedereen toch al snel denkt
aan onderwijskwaliteit in de zin van leeropbrengsten.
Onlangs stelde de onafhankelijke begeleidingscom-
missie van het Nationaal Programma Onderwijs
echter: ‘Onderwijsresultaten zijn belangrijk, maar op
dit moment heeft het herstellen van de pedagogische
relatie, de leermotivatie en het bieden van perspectief

aan leerlingen de hoogste prioriteit’. Zonder relatie
geen prestatie, aldus het Platform, en daarom is het be-
langrijk om veel aandacht te besteden aan het herstel
en het versterken van de pedagogische relatie tussen
leerling en leraar: ‘Herstel van die relatie levert meer
duurzame resultaten op lange termijn. Zowel voor het
inhalen van leerachterstanden als voor de strijd tegen
structurele kansenongelijkheid.” Het grote belang van
het herstel van die relatie komt in ons themadeel over
inspectietoezicht in verschillende bijdragen ook aan
de orde. Vanuit viteenlopende perspectieven wordt
ingegaan op het externe toezicht waarbij niet alleen
de inspectie aan het woord komt, maar onder andere
ook het inferne toezicht en de bestuurders. Uiteraard
komt hierbij ook het recente advies van de Onderwiis-
raad aan de orde.

Naast het themadeel bevat deze DNM zoals gebrui-
kelijk enkele losse artikelen. Een ervan gaat over de
publieke waarden in het digitale onderwijs van de
toekomst, een tweede over de rol van sleutelfiguren bij
kennisdeling binnen professionele leergemeenschap-
pen, en we eindigen met een mooi groepsgesprek over
samen opleiden met medewerkers van de ASKO-
school De Mijlpaal in Amsterdam en medewerkers van
de HvA en de Universitaire pabo van Amsterdam.

De redactie van DNM wenst u niet alleen het nodige
leesplezier, maar ook een goed en boeiend nieuw

schooljaar.

Klaas Pit
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De inspectie: herijking
van de bedoeling

Tot nu toe hebben we in DNM weinig tot geen aandacht geschonken aan het werk van de
Inspectie van het onderwijs (hierna kortweg: inspectie) en daarmee aan het extern toezicht.
Blijkbaar is het extern toezicht niet het eerste waaraan je denkt als je het hebt over onderwijs
en leiderschap, terwijl de inspectie daarin niet is weg te denken. Zeker nu de inspectie zich
richt op het schoolbestuur en de laatste tijd met regelmaat zelf in de schijnwerpers staat. Zo
bracht de Onderwijsraad in april jl. een advies uit met het oog op de evaluatie van de Wet op
het Onderwijstoezicht (WOT) die dit jaar plaatsvindt. Hierin doet de raad een aantal verfris-
sende voorstellen voor het handelen van de inspectie, zoals meer prioriteit geven aan de
kwaliteitsbeoordelende taak en het centraal stellen van kwaliteitsonderzoeken in de scholen.
De laatste maanden kwam de inspectie ook in het nieuws door de beoordeling van de aan-
vragen voor nieuwe scholen in het kader van de wet Meer Ruimte voor Nieuwe Scholen en
het gesteggel rondom SvPO.

De vraag is of we met het recente advies van de On- bieden, zoals burgerschap en sociale veiligheid, een
derwijsraad, innovatieve initiatieven voor nieuwe scho-  nieuwe fase van het inspectietoezicht moeten inslaan.
len en aandacht voor minder meetbare aandachtsge- Of zijn de huidige kaders toch toereikend?
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In dit themadeel wordt vanuit viteenlopende perspec-
tieven het werk van de inspectie belicht, met name in
het primair en voortgezet onderwis.

Taken van de inspectie

De inspectie heeft een behoorlijk takenpakket,
waardoor haar rol nogal kan wisselen. De inspectie
moet bijvoorbeeld namens de minister beoordelen of
onderwijsinstellingen voldoen aan de wettelijke deug-
delijkheidseisen, én ook de scholen stimuleren om de
kwaliteit te bevorderen. Kortom de inspectie heeft een
diffuse combinatie van taken, waarvan het de vraag is
of die door een en dezelfde organisatie vitgevoerd kan
worden.

In zijn bijdrage gaat Jelle Kaldewaij vitgebreid in op
dit complexe takenpakket van de inspectie en de wijze
waarop zij deze taken uitvoert. Vervolgens besteedt
hij aandacht aan het recente advies van de Onder-
wijsraad en gaat hierbij verder dan de Onderwijsraad

adviseert. Hij pleit ervoor dat de inspectie zich alleen

richt op de toezichthoudende taak. Niet meer en niet
minder. Volgens Kaldewaij kan de kwaliteitsbevor-
derende taak net zo goed infern en extern belegd
worden bij een kwaliteitsmedewerker en via collegiale
visitaties. Door zo te handelen kan ook het gedifferen-
tieerde toezicht (de inspectie als ‘prijsuitreiker’) worden

begindigd.

Jelma Hoekstra en Wouter Wieldraaijer, beiden actief
als onderwijsinspecteur, lichten het huidige inspectie-
toezicht toe vanuit de ontwikkelingen in met name de
laatste twee decennia en geven zo de beoordelende
en stimulerende taak en het bestuursgericht toezicht in
het werk van de inspectie een plaats. In reactie op het
advies van de Onderwijsraad en het debat in onder-
wijsland beklemtonen beide inspecteurs de verbonden-
heid tussen bestuursgericht toezicht en het toezicht op
scholen, maar staan open voor een kritische reflectie
op de rol en effectiviteit van de inspectie.
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In de rubriek Onderwijs over de grenzen geeft Rogier
Standaert een beeldende samenvatting van de
geschiedenis van het Europese inspectietoezicht. Een
mooie start is het volgende citaat uit een brief van een
Ottomaanse topambtenaar, gericht aan onderwijstoe -
zichters in het begin van de negentiende eeuw: ‘De
koning kan niet zonder u en behalve in uw midden zijn
er geen competente lieden te vinden. U bent daarom
voor koningen de oren waarmee zij horen, de ogen
waarmee zij zien, de tongen waarmee zij spreken en
de handen waarmee zij slaan.’

Standaert laat zien dat — ondanks verschillen in
bijkomende taken — de ontwikkelingen van het
inspectiewerk in de diverse landen van West-Europa
vergelijkbaar zijn, met ook hier weer de vraag of de
inspectie zowel met een verantwoordingsgerichte als
een ontwikkelingsgerichte aanpak kan werken. Voor
Nederland komt hij vervolgens tot enkele opmerkelijke
conclusies.

Wat doen we met de opbrengsten van de
inspectie?

De inspectie wil de kwaliteit van het onderwijs bevor-
deren. In dat kader is de vraag van belang hoe binnen
schoolorganisaties het inspectiebezoek en de oordelen
van de inspectie worden opgepakt. Hierover leven

De inspectie wil de
kwaliteit van het
onderwijs bevorderen.
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verschillende opvattingen bij bestuurders en (interne)
toezichthouders en in het verlengde daarvan viteenlo-
pende aanpakken.

Karin Westerbeek heeft in een masterthesis onderzoek
gedaan bij acht besturen in het primair en voortgezet
onderwijs naar hoe zij omgaan met het stimulerend
deel van het inspectietoezicht en welke strategische
overwegingen zij hierbij hanteren. Westerbeek komt
tot de conclusie dat de verschillen groot zijn en mede
afhangen van de bestuursstijl. Zij onderscheidt er vijf en
gaat dieper in op drie ervan: de leider, de ambassa-
deur en de verbinder.

Willem de Vos, rector-bestuurder van het Christelijk Ly-
ceum Veenendaal, heeft deze keer een ‘brave column’
geschreven: volgend jaar staat zijn school op de rol
voor inspectiebezoek. Al snel wordt duidelijk dat onze
vaste columnist toch niet zo braaf kan zijn. Hij wijst op
het risico dat te veel intern en extern toezicht kan leiden
tot onduidelijkheid over wie welke rol en verantwoor-
delijkheid heeft als het gaat om de onderwijskwaliteit.
En dat kan en mag niet de bedoeling zijn.

In gesprek met Debby Dacier, toezichthouder bij twee
grote organisaties voor primair onderwijs, verkennen
we de mogelijkheden van de raad van toezicht om
(rolzuiver) toezicht te houden op de kwaliteit van het
onderwijs en hoe dit in samenspraak met de bestuurder
en met gebruikmaking van het inspectietoezicht kan
worden georganiseerd.

Hartger Wassink, tenslotte, pleit er in zijn bijdrage voor
dat scholen meer werk maken van het beantwoorden
van de vraag waartoe hun onderwijs dient. Doen zij
dat niet, dan is het ook niet gek dat de inspectie zich
nog meer gaat richten op cijfers en opbrengsten. B



THEMA

De inspectie

Jelle Kaldewaij
Jelle Kaldewaij is zelfstandig adviseur en was onder andere directeur van het Nationaal Regieorgaan
E-mail: kaldeway@ziggo.nl

Taken van de inspectie:
aan herijking toe?

De Onderwijsraad heeft, zoals in het inleidend artikel van dit themadeel is vermeld, in april

van dit jaar een advies vitgebracht over de taken van de Inspectie van het Onderwijs. In dit
artikel beschrijf ik eerst de ontwikkelingen van de inspectie in de laatste decennia die geleid
hebben tot een cumulatie van taken. Vervolgens ga ik in op de adviezen van de Onderwijs-

raad en bepleit ik een aanscherping hiervan.

Taken en werkwijze van de inspectie

Als we kijken naar de huidige werkwijze van de
inspectie en die vergelijken met die uit de jaren tachtig
van de vorige eeuw, dan ziet het toezicht er heel
anders vit. Dit blijkt duidelijk vit het artikel van Hoekstra
en Wieldraaijer in dit nummer, waarnaar ik gemaks-
halve verwijs. We zetten hier de verschillende taken en
soorten toezicht van de inspectie nog even op een rij
om de complexiteit ervan te laten zien.

Taken

A. Toezicht

De inspectie vindt haar bestaansrecht in het toezien op
de kwaliteit van het onderwijs. Bij dit toezicht gaat het
om de wettelijke vereisten waaraan een school moet
voldoen: is de school ‘deugdelijk’ volgens de eisen
van de wet?2 Omdat de inspectie moeilijk alle wettelijke
eisen kan nalopen waaraan een school moet voldoen,
wordt in een toezichtskader aangegeven op welke in
het bijzonder wordt gelet. Sinds 2008 behoort ook het
toezicht op de financién van scholen tot de taken van
de inspectie.

B. Stimuleren van kwaliteitsverbetering
Naast toezicht houden wil de inspectie ook stimule-

ren dat scholen hun kwaliteit verbeteren. Al vanaf de
oprichting van het rijksschooltoezicht in 1801 had de
inspectie zowel de taak om te controleren en te evalu-
eren, als om het onderwijs te verbeteren (Dodde 2001,
p.18). Die kon variéren van inhoudelijke bijdragen aan
onderwijsvernieuwing tot adviezen aan een school-
bestuur over doel en karakter van gewenste ontwik-
kelingen. (Dodde 2001, p.719). In de afgelopen jaren
richt de inspectie er zich met name op om scholen te
stimuleren meer te doen dan alleen een ‘voldoende’
scoren volgens het inspectie-oordeel, en te werken
aan hun eigen - verdergaande — ambities. Deze rol
van adviseur was en is binnen en buiten de inspectie
punt van discussie.

C. Doorlichten van het onderwijsstelsel

Jaarlijks brengt de inspectie een ‘Staat van het On-
derwijs’ vit waarin de staat van het onderwijs wordt
beschreven en geinterpreteerd. Deze doorlichting

is gebaseerd op gegevens vanuit het toezicht door

de inspecteurs, maar ook op eigen onderzoek naar
specifieke thema'’s (die vaak ook afzonderlijk worden
gepubliceerd) en op onderzoek van anderen. Zie voor
dit stelseltoezicht het artikel van Hoekstra en Wiel-
draaijer in dit themanummer.
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In de in april verschenen Staat van het Onderwijs
2022 (Staat van het Onderwijs, 2022) wordt viteraard
veel aandacht besteed aan de effecten van de coro-
namaatregelen op het onderwijs in 2021. Daarnaast
pleit de inspectie in deze Staat voor een focus op taal,
rekenen en burgerschap, en organiseerde zij in april en
mei van dit jaar bijeenkomsten om daarvoor aandacht
te vragen.

De inspectie vindt haar
bestaansrecht in het
toezien op de kwaliteit
van het onderwijs.

Werkwijze
Hoe voert de inspectie haar taken uit? De volgende
instrumenten worden daarbij ingezet.

A. Resultaten van leerlingen

De inspectie kent van de meeste scholen de gemid-
delde resultaten en heeft een rekenmodel ontwik-

keld om na te gaan hoe scholen presteren. Voor het
voortgezet onderwijs berekent zij het oordeel hierover
door resultaten te combineren: hoe snel de leerlingen
naar de bovenbouw doorstromen en de opleiding
afronden (ruwweg: het aantal zittenblijvers), de op- en
afstroom binnen vmbo, havo en vwo, en het percen-
tage geslaagden. De afstand tussen centraal examen
en schoolexamen telt de laatste jaren niet meer mee,
nu het centraal examen niet meer gecompenseerd kan
worden door het schoolexamen. Door uit te gaan van
al deze resultaten gezamenlijk hoopt de inspectie op
een uitgebalanceerd resultaat: het helpt een school niet
om streng te zijn in de onderbouw en daardoor hoge
slaagpercentages in de bovenbouw te creéren; an-
dersom is het niet erg om de leerlingen veel kansen te
bieden in snelle doorstroom en opstroom en daardoor
wat minder hoge slaagpercentages bij de examens te

scoren.
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Voor de basisscholen gaat het sinds 2021 om de
behaalde referentieniveaus voor taal en rekenen gedu-
rende de afgelopen drie jaar, met inachtneming van de
sociale achtergrond van leerlingen door een schoolwe-
ging. Het CBS berekent deze schoolweging op basis
van het opleidingsniveau van de ouders, het gemid-
deld opleidingsniveau van alle moeders op school, het
land van herkomst van de ouders, de verblijfsduur van
de moeder in Nederland en of ouders in de schuldsa-
nering zitten. Scholen met een complexe leerlingpo-
pulatie (hoge CBS-weging) mogen lagere resultaten
hebben alvorens ‘zwak’ te worden verklaard.

Deze getalsmatige gegevens heeft de inspectie al
voordat een bezoek wordt afgelegd; zo kan de inspec-
tie ‘op afstand’ bepalen of een school hierin voldoen-
de scoort. Deze gegevens spelen een belangrijke rol in
de jaarlijkse prestatie- en risico-analyse van scholen;
hierbij wordt ook gekeken naar andere aspecten, zoals
bij basisscholen naar de plaats van leerlingen na 3
jaar in het voortgezet onderwijs, de monitor sociale
veiligheid en signalen in de pers of van ouders of
andere betrokkenen.

B.Toezichtskader

Wordt een school bezocht, dan kan de inspecteur dat
niet meer doen met alleen haar of zijn Fingerspitzenge-
fihl; er is voor alle schooltypen een toezichtskader met
daarin opgenomen een waarderingskader: een strikte
lijst van aspecten die afgevinkt en beoordeeld moeten
worden (inclusief de resultaten van de leerlingen) die
per aspect en in z'n fotaliteit leidt tot het oordeel zeer
zwak, zwak, voldoende of goed. De rationale hier-
achter is niet alleen dat hiermee de subjectiviteit in de
beoordeling van de inspecteur wordt teruggedrongen;
de inspectie probeert hiermee die elementen centraal
te stellen die zouden moeten bijdragen aan de kwaliteit
van het onderwijs, zoals het onderwijsaanbod, zicht op
de ontwikkeling van leerlingen, pedagogisch-didac-
tisch handelen en onderwistijd.

Daarnaast spreekt de inspectie ook besturen. Ook
daar is een waarderingskader voor opgesteld.

C. Risicogericht toezicht
Veel inspecties, ook die van het onderwijs, gingen



vanaf het begin van deze eeuw over op ‘risicogericht
toezicht': men probeerde die objecten van toezicht in
het vizier te krijgen waar daadwerkelijke risico’s waren
in de kwaliteit en die gericht te bezoeken. Daarmee
kan meer proportioneel toezicht worden bereikt: alleen
die scholen worden (stevig) onderzocht die daarvoor
in aanmerking komen. Vanaf 2007 werd dit officieel
ingevoerd.

Naast het streven naar proportioneel toezicht speelden
hier ook bezuinigingen een rol: elk jaar alle scholen
bezoeken zou veel inspectietijd kosten. Periodieke
doorlichting van scholen blijft overigens wel verplicht
voor de inspectie.

D. Gedifferentieerd toezicht
In 2014 kondigden de minister en staatssecretaris van
OCW gedifferentieerd toezicht aan in de brief aan de

Tweede Kamer ‘Transitie in onderwijstoezicht'. Scholen
kunnen nadien ook de predicaten ‘goed’ en ‘excellent’
krijgen. De kwalificatie ‘goed’ kan een school verwer-
ven die hiervoor wordt voorgedragen door het bestuur;
voor de kwalificatie ‘excellent’ moet een school (die
dan wel al het predicaat ‘goed’ moet hebben) zichzelf
kandideren; een hiertoe in het leven geroepen jury be-
oordeelt vervolgens de school. Met dit gedifferentieerd
toezicht probeert de inspectie invulling te geven aan
haar kwaliteitsstimulerende taak: het zou motiverend
voor scholen zijn als ze niet alleen voldoende kunnen
scoren, maar ook meer.

E. Bestuursgericht toezicht
Tegelijkertijd met het gedifferentieerd toezicht verandert
ook de focus van het toezicht. Was die eerst (in het

basis- en voortgezet onderwijs) de school, vanaf de
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invoering van het risicogericht toezicht kwam er ook
meer aandacht voor het bestuur. In het zogenoemde
vernieuwde toezicht dat vanaf 2017 werd ingevoerd
werd de focus van school naar bestuur verlegd. Er
vindt nu bij een inspectiebezoek altijd eerst een bezoek
aan het bestuur plaats; op grond van de bevindingen
daaruit wordt bepaald welke scholen die onder het
bestuur vallen bezocht zullen worden (waaronder in
ieder geval de scholen waar risico’s worden vermoed).
De inhoudelijke motivatie hiervoor is, dat besturen uit-
eindelijk verantwoordelijk zijn voor de kwaliteit van het
onderwijs in hun scholen, dus zicht moeten hebben op
die kwaliteit en stappen moeten ondernemen als deze
kwaliteit niet op orde is.

Ook komt deze vorm van toezicht de efficiency ten

goede: 854 besturen bezoeken in het (speciaal) basis-
onderwijs en dan nog wat scholen is minder werk dan
alle 6801 scholen bezoeken. En dat geldt ook voor de
303 besturen in het VO versus de 3211 afdelingen die

het voortgezet onderwijs in 2021 kende.

Complex beeld van taken

De verschillende vormen van toezicht zoals hierboven

beschreven wisselen elkaar niet af in de tijd, maar vul-

len elkaar aan. Het huidige toezicht is dus risicogericht,

gedifferentieerd én bestuursgericht. We zagen al dat

de inspectie naast een toezichthoudende functie ook

een stimulerende functie heeft en het onderwijsstelsel

jaarlijks doorlicht.

Bij elkaar levert dit een complex beeld op van de

activiteiten van de inspectie:

»  gesprekspartner van besturen én van schoollei-
ders/betrokkenen binnen scholen;

* oordelende én stimulerende inbreng;

* verzamelen van gegevens over individuele scho-
len én over besturen;

* inspelen op ad hoc risico’s én scholen periodiek
doorlichten.

Advies Onderwijsraad over de inspectie
De Onderwijsraad pleit in haar advies van afgelopen
maart (Onderwijsraad, 2022) voor meer focus in de
taken van de inspectie. Dat wordt uitgewerkt in een
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advies en een viertal aanbevelingen (waarbij we die
voor het hoger onderwijs buiten beschouwing laten).

1. Meer prioriteit aan kwaliteitsbeoordelende taak
De onderwijsraad vindt de kwaliteitsbeoordelende
taak en de kwaliteitsbevorderende taak van de inspec-
tie wel met elkaar te verenigen, maar ze pleit ervoor
om de beoordelende taak prioriteit te geven.

2. Deugdelijkheidseisen centraal

De Onderwijsraad vindt het problematisch dat wet-
telijke eisen aan onderwijskwaliteit niet goed gede-
finieerd zijn in wetten. Dat betekent dat de inspectie
een eigen vertaalslag moet maken om te komen tot
meetbare eisen.

Verder adviseert de Onderwijsraad om de normering
van de leerresultaten niet afhankelijk te maken van de
leerlingpopulatie zoals nu wel gebeurt en onderwijskwa-
liteit niet te beperken tot leerresultaten, omdat die maar
een beperkt beeld geven van de gerealiseerde kwaliteit.

3. Kwaliteitsonderzoeken op scholen centraal

Nu vormt het gesprek met het schoolbestuur de start
van het toezicht. Vervolgens kunnen (afhankelijk van
het gesprek en de geconstateerde risico’s) bezoeken
aan scholen worden afgelegd. De Onderwijsraad stelt
voor de volgorde om te draaien: centraal moeten de
schoolbezoeken staan en daarna pas een gesprek met
het bestuur.

4. Herschikking taken

Over de taken adviseert de Onderwijsraad of te zien
van het gedifferentieerd toezicht: geen ‘goed’ en
‘excellent’ meer vitdelen en het aan andere partijen
overlaten om te zorg te dragen voor kwaliteitsverbe-
tering.

Stuk voor stuk aanbevelingen die een breuk betekenen
met de werkwijze tot nu toe, maar wel inspelen op het
wat ongemakkelijke gevoel dat de diversiteit aan taken
en activiteiten bij schoolleiders en bestuurders kan
oproepen.

Hier en daar zijn de adviezen nog aan de milde kant.
Laten we ze nog even langslopen.



Focus op toezien

Zoals eerder vermeld, heeft de inspectie van oudsher
zowel een toezichthoudende als een kwaliteitsstimule-
rende taak. Die laatste taak vergde en vergt nog steeds
een andere houding van de inspecteur dan de contro-
lerende en evaluerende. Bij de toezichthoudende taak
is een afstandelijke houding gepast waarbij de school
kritisch tegen het licht wordt gehouden. Bij suggesties
voor kwaliteitsverbetering past meer een verleidende
aanpak en een invoelende toon om de gesprekspart-
ner te overtuigen van bepaalde inzichten. Die wisseling
van houding leidt tot ongemak bij de gesprekspartners
(zie Honingh e.a. 2020a en ook het gespreksverslag
met Debby Dacier in dit themanummer): hebben we te
maken met een empathische adviseur of afstandelijke
controleur?

Ook de politiek maakte zich hier zorgen over: breidt
de inspectie het toezichtterrein niet stiekem uit door
aandacht te geven aan hoe het (nog) beter kan2 Door
een initiatiefvoorstel van de Tweede Kamerleden Bis-
schop, Van Meenen en Rog uit 2015 is in 2016 bij wet
bepaald dat de inspectie helder moet maken wat in
haar oordeel hoort bij toezien op deugdelijkheidseisen
en wat bij kwaliteitsverbetering.

De Onderwijsraad pleit ervoor de toezichthoudende
taak voorop te stellen. Hier wil ik verder gaan: is er in
deze tijd nog wel behoefte aan een inspectie die ook
kwaliteitsbevorderende activiteiten wil uitvoeren2 De
Onderwijsraad wijst er zelf op dat er nu allerlei instan-
ties zijn die kwaliteitsbevorderend kunnen en moeten
werken. Binnen de onderwijsorganisaties valt te
denken aan besturen, interne toezichthouders en mede-
zeggenschap, extern aan sectorraden, collega-scholen
en educatieve ondersteuningsdiensten. En er zijn
mogelikheden om een lerende onderwijsorganisatie te
worden waarin bij voortduring kwaliteitsverbetering op
de agenda staat. (Die mogelijkheden zouden dan wel
beter geborgd moeten worden in het onderwijsbestel,
bijvoorbeeld door een goed systeem van visitaties met
externe onafhankelijke voorzitters.) Een wat verder-
gaand voorstel dan prioritering van toezicht zou dus
zijn om alleen de toezichthoudende taak te behouden
en de kwaliteitsbevorderende taak helemaal te laten
vervallen. Dat geeft een veel duidelijker beeld van de

inspecteur als gesprekspartner: die ziet met distantie
toe en is gericht op de deugdelijkheid. (Dit zou de stra-
tegische omgang van bestuurders met inspectiebezoek
waar Westerbeek in haar artikel op ingaat, kunnen
beperken.)

Dit spoort ook met de opvatting over het gedifferen-
tieerd toezicht van de Onderwijsraad: stop met de
predicaten ‘goed’ en ‘excellent’ toe te kennen. Er is
geen overtuigend bewijs dat dit de onderwijskwaliteit
dient. (Bovendien: bij deze predicaten mogen scholen
hun eigen doelen centraal stellen.) Stoppen met gedif-
ferentieerd toezicht maakt de positie van de onderwijs-
inspectie volgens de Onderwijsraad helderder: geen
prijsuitreiker, maar alleen toezichthouder.

Nu was een belangrijke motivatie om over te gaan tot
gedifferentieerd toezicht dat men de lat hoger wilde
leggen; eigenlijk zou het streven van alle scholen moe-
ten zijn om ‘goed’ te willen zijn of worden in plaats van
‘voldoende’. Dit zou evenwel ook bereikt worden door
de indicatoren voor ‘voldoende’ zwaarder te maken.
Dit is de kern van het betoog van Frank Kalshoven
(2022), waarin hij stelt dat er kennelijk urgentie wordt
gemist bij scholen om beter te presteren: door steviger
eisen te stellen zou bewerkstelligd kunnen worden

dat scholen voelen dat de nood aan de man is en er
daadwerkelijk en spoedig iets moet gebeuren. Bij die
steviger normen zou ook het voorstel van de Onder-
wijsraad meegenomen kunnen worden om de weging
van de leerresultaten niet meer afhankelijk te maken
van achtergrondgegevens van leerlingen (via de eer-
dergenoemde indicator van het CBS). De Onderwijs-
raad wijst er terecht op dat zo'n gewogen oordeel de
indruk kan wekken dat bij scholen met veel leerlingen
in een achterstandssituatie met lagere verwachtingen
kan worden volstaan.

De Onderwijsraad pleit
ervoor de toezicht-
houdende taak voorop
te stellen.
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Voor nog een heel andere invalshoek om vraagtekens
te zetten achter de vernieuwingen die bij de inspec-
tie zijn doorgevoerd, biedt de laatste ‘Staat van het
Onderwijs’ (2022) het aanknopingspunt. Hierin luidt
de inspectie (wederom) de noodklok: een onaccepta-
bel hoog percentage leerlingen haalt niet de gewenste
niveaus voor taal en rekenen. En dat proces is al heel
lang gaande: de prestaties van leerlingen dalen de
afgelopen decennia gestaag. De inspectie doet een
oproep aan de scholen en aan OCW om hierin ver-
andering aan te brengen en stelt ook dat dit mogelijk
is op grond van buitenlandse voorbeelden (lerland

en Zweden) en het gegeven dat sommige scholen in
Nederland beter presteren dan andere met overigens
dezelfde soort leerlingen.

Hierbij kijkt de inspectie niet naar zichzelf, maar dat
zou wel moeten: alle bijkomende taken van de inspec-
tie en nieuwe instrumenten in de afgelopen decennia
hebben er kennelijk niet toe geleid dat de kwaliteit van
de scholen is verbeterd, terwijl dat toch wel één van
de doelstellingen van de inspectie was. Ook vanuit
dat perspectief past reflectie op de inspectietaken:
waarom doorgaan met kwaliteitsverbetering beogende
activiteiten als die kennelijk tot nu toe geen zoden aan
de dijk zetten?

Met strengere normen, beperking tot toezicht houden
en een zorgvuldige beschrijving van de staat van het
onderwijs draagt de inspectie uiteindelijk ook bij aan
kwaliteitsverbetering, maar dan op een indirecte wijze:
zij laat zien waar verbetering noodzakelijk is, maakt
de noodzaak tot verbetering urgent, maar laat die
verbetering zelf aan andere partijen.

Scholen centraal in plaats van besturen

Vanaf 2017 bezoekt de inspectie eerst het bestuur en
daarna - afhankelijk van het bestuursgesprek — één of
meerdere scholen van dat bestuur. De Onderwijsraad
stelt voor om dit weer om te keren en de scholen in het
inspectietoezicht centraal te stellen.

Starten bij het bestuur is gebaseerd op de gedachte
dat via het bestuur een kwaliteitsimpuls bij de scholen
die onder dat bestuur vallen gerealiseerd kan worden.
Het evaluatieonderzoek van Honingh e.a. (2020a

en b) naar het vernieuwde toezicht is in dit verband
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inferessant. De onderzoekers stellen dat de inspan-
ning voor beter onderwijs een samenspel is tussen
alle betrokkenen in onderwijsorganisaties en dat het
vernieuwde toezicht maar ten dele de kwaliteitsver-
betering kan beinvloeden. Kwaliteitsverbetering vindt
niet alleen top-down plaats via het bestuur, maar
ook via andere wegen. Bovendien zijn de invloeden
vanuit het bestuur op onderwijskwaliteit altijd indirect
en vertraagd. Dit betekent dat niet alleen het bestuur
het aangrijpingspunt is om de kwaliteit van scholen te
bewaken.

Het pleidooi van de Onderwijsraad om scholen weer
centraal te stellen in het toezicht en pas in tweede
instantie bij de besturen langs te gaan, klinkt in dit
perspectief aantrekkelijk. Dat geeft een objectiever
beeld van de onderwijskwaliteit in de scholen dan het
in overleg met het bestuur bezoeken van scholen ter
verificatie, zoals het vernieuwde toezicht voorschrijft.
Bovendien geeft een periodiek bezoek aan alle scho-
len voor een breed kwaliteitsonderzoek (dus niet alleen
in het kader van themaonderzoeken) een goede basis
voor het beschrijven van de staat van het onderwis.
Dat betekent dan wel wat voor de inspanningen en
omvang van de inspectie: er moeten genoeg inspec-
teurs zijn om alle scholen periodiek te bezoeken.

(Dat is dan weer een extra argument om de taak van
kwaliteitsbevordering te laten vallen.)

Conclusie

We zien dat de afgelopen decennia de inspectie

diverse soorten toezicht heeft geintroduceerd en nu

tegelijkertijd vitvoert: risicogericht, gedifferentieerd

en bestuursgericht. Naast toezicht op de wettelijke

deugdelijkheidseisen ziet zij kwaliteitsverbetering als

belangrijke tweede taak. Voor het toezien moet de in-

spectie een eigen vertaalslag maken van de wettelijke

eisen, omdat die soms vaag zijn geformuleerd.

We zouden het advies van de Onderwijsraad om tot

een helderder positie van de inspectie te komen willen

onderstrepen en daarin wat verder willen gaan:

¢ Beperk de doelstelling van de inspectie tot louter
toezicht en laat kwaliteitsverbetering en de verant-
woordelijkheid daarvoor over aan andere actoren.



o Stel een heldere, maar niet te lage norm voor
leerprestaties en laat deze voor alle scholen
gelden.

*  Stop met gedifferentieerd en bestuursgericht
toezicht en stel het periodiek bezoek aan alle
scholen in Nederland centraal.

Daarmee weten schoolleiders en bestuurders wat ze
van de inspecteur kunnen verwachten en treedt er geen
ongemakkelijk gevoel op bij het inspectiebezoek: zit
hier nu een ‘critical friend’ of iemand die ons de maat
neemt? Bovendien wordt het jaarlijkse beeld van het
onderwijs in Nederland dan geschraagd door een
representatief en breed inzicht in wat er daadwerkelijk
op de scholen gebeurt. B
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Hoe ziet het inspectietoezicht eruit en hoe is dat historisch

gegroeid?

Inzicht in toezicht

Al meer dan twee eeuwen is er vanuit de Rijksoverheid toezicht op het onderwijs. In dit artikel

beschrijven we de belangrijkste kenmerken van het huidige toezicht in het funderend onder-

wijs door de Inspectie van het Onderwijs en de historische ontwikkeling daarvan.

Onderwijstoezicht anno 2022
Het toezicht van de Inspectie van het Onderwijs
(hierna: de inspectie) omvat drie onderdelen:

*  Toezicht op scholen: één van de manieren
waarop de inspectie toezicht op onderwijs houdt,
is door scholen te bezoeken. Op het eerste ge-
zicht lijkt het scholentoezicht het oudste en meest
vanzelfsprekende onderdeel van het toezicht.
Later in dit artikel lichten we toe dat de huidige
vorm van toezicht op scholen zich pas rond 2000
heeft ontwikkeld.

*  Bestuursgericht toezicht: een tweede vorm van
toezicht die vanaf 2017 is ingevoerd, waarbij
de inspectie de besturing van het onderwijs
beoordeelt.

*  Stelseltoezicht: een derde vorm van toezicht op
het onderwijs is onderzoek naar het functioneren
van het onderwijsstelsel als geheel. Deze vorm
van toezicht heeft oude wortels: al sinds het
begin van de 19e eeuw rapporteert de inspectie
over de ‘staat van het onderwijs’. Deze taak van
de inspectie is zelfs in de grondwet verankerd:
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artikel 23 luidt: De regering doet jaarlijks van de
staat van het onderwijs verslag aan de Staten-
Generaal.
Voordat we ingaan op de historische achtergrond
van deze drie onderdelen, lichten we eerst de huidige
verschijningsvormen nader toe. Uit die omschrijving
blijkt dat er sprake is van een wisselwerking tussen die
drie onderdelen.

Scholentoezicht en de jaarlijkse

prestatieanalyse

Het scholentoezicht krijgt als volgt vorm:

1. Jaarlijkse prestatieanalyse. Jaarlijks analyseren
we de prestaties van scholen en besturen, waarbij
we alle beschikbare gegevens betrekken, zoals
onderwijsresultaten, signalen, financiéle kengetal-
len, maar ook zaken als het personeelsverloop en
groei of krimp van leerlingenaantallen.

2. Onderzoek naar risico’s. Als er sprake is van risi-
co's op één of meerdere gebieden kan de inspec-
tie overgaan tot een kwaliteitsonderzoek (KO)
naar risico’s. Ook signalen kunnen aanleiding zijn



voor een KO. Onze bevindingen en het oordeel

over de onderwijskwaliteit publiceren we in een
openbaar rapport. Hiervoor is een afzonderlijke
website ingericht: https:/ /toezichtresultaten.on-
derwijsinspectie.nl.De inspectie kent de oordelen
‘Zeer zwak’, ‘Onvoldoende’ en ‘Voldoende’ en
de waardering ‘Goed". Als een school het oordeel
‘Zeer zwak’ of ‘Onvoldoende’ krijgt, geven we
een opdracht om de kwaliteit van het onderwijs te
verbeteren en monitoren het herstel.

Onderzoek naar ‘Goed'. Een school kan in aan-
merking komen voor de waardering ‘Goed". Het
startpunt voor het onderzoek is een zelfevaluatie
waarin de school een onderbouwing geeft voor
deze waardering.

Bestuursgericht toezicht

1.

De maatschappij moet erop kunnen vertrou-

wen dat leerlingen en studenten onderwijs van
voldoende kwaliteit krijgen. Besturen zijn daar
wettelijk verantwoordelijk voor. In het bestuursge-
richte toezicht onderzoekt de inspectie of besturen
die verantwoordelijkheid ook naar behoren
invullen en of het financieel beheer op orde is.
We hebben daarbij een eigenstandige informatie-
positie, door gegevens over scholen en besturen
te verzamelen en jaarlijkse risico-analyses it

te voeren. Ook voeren we in elk onderzoek
verificatieactiviteiten uit om na te gaan of het
beeld dat het bestuur schetst, overeenkomt met
onze bevindingen en of de sturing van het bestuur
voldoende doorwerkt in de klas. Als we tijdens

'In de wet is dit als volgt geformuleerd: Het bestuur draagt zorg voor de kwaliteit van het onderwijs op de school. (WPO art 10, WVO
art 23a, WEC art 19).

De Nieuwe Meso | september 2022 | nummer 3




18

die verificatieactiviteiten signalen krijgen dat de
onderwijskwaliteit tekortkomingen vertoont, doen
we een vitgebreider onderzoek naar risico’s. Het
bestuursgerichte toezicht gaat dus niet alleen over
het bestuur, maar juist over de wisselwerking tus-
sen besturen en scholen.

Stelseltoezicht

De inspectie heeft ook als taak om toezicht te houden
op het onderwijs als geheel, het stelsel. In publicaties
beschrijven we belangrijke trends en ontwikkelingen,
kansen en risico’s. We rapporteren over onze eigen
stelselonderzoeken en benutten inzichten uit onder-
zoeken van andere partijen. Belangrijke thema’s van
de afgelopen jaren zijn kansengelijkheid, motivatie
van leerlingen, schoolexamens en de gevolgen van
de coronacrisis voor leerlingen. Stelselonderzoek
voeren we uit bij besturen en/of scholen. De uvitkomsten
hiervan nemen we ook weer mee in het bestuursge-
richte- en scholentoezicht. We geven zo invulling aan
de zogenoemde reflectieve functie van het toezicht.
De inspectie houdt als het ware een spiegel voor aan
het scholenveld, de politiek, het beleid en alle overige
betrokkenen bij het onderwijs. Een belangrijk jaarlijks
rapport in dit verband is De Staat van het Onderwis.

Toezicht door de eeuwen heen

De inspectie is een van de oudste Rijkstoezicht-
houders in Nederland. Al sinds 1801 wordt

er vanuit de Rijksoverheid toezicht gehouden
op onderwijs. Het is aardig om aan de hand
van een citaat uit 1829 te bedenken wat er
veranderd is en wat hetzelfde is gebleven:
Rijksschooltoezichthouders ‘zullen de vrienden,
de raadgevers van de onderwijzers zijn; zij
zullen de scholen dikwijls bezoeken, toezien of
de wetten op het onderwijs nageleefd worden;
met de onderwijzers de in te voeren verbete-
ringen beramen, hen voorlichten, zoonoodig
vermanen, en in onverhoopte gevallen, bij vol-
harding in schadelijke handelwijzen daarvan
aan de bevoegde autoriteiten kennis geven.’?

De Staat van het Onderwijs toen en nu
Zwakke lezers

Bijna 10 procent van de 15-jarigen in Ne-
derland bleek in 2000 over onvoldoende
vaardigheden te beschikken om relevante
schriftelijke informatie uit hun dagelijkse
omgeving te lezen en te begrijpen. Nederland
verkeert daarmee in het gezelschap van landen
als lerland en Finland waar dit percentage het
laagste was van een groep van 30 landen. In
Europa als geheel was in dat jaar ruim 17 pro-
cent van de 15-jarigen ‘functioneel analfabeet’
(OCW, 2003a). Deze recente schoolverlaters
Zijn niet in staat om bijvoorbeeld uit een bijsluiter
van medicijnen de informatie te halen dat het
medicijn niet langer dan zeven dagen gebruikt
mag worden, terwijl dit er letterlijk in staat.

Uit bovenstaande passage uit de Staat van het Onder-
wijs 2002 /2003 blijkt dat de aandacht voor basisvaar-
digheden niet nieuw is. In 2000 waren de prestaties van
Nederlandse 15-jarigen nog relatief goed te noemen.
Tijdens de laatste meting in 2018 was het aantal zwakke
lezers toegenomen tot 24 procent. Een zorgelijke stij-
ging, waar terecht veel aandacht voor is.

Historische ontwikkeling van het toezicht

Van de drie onderdelen van het toezicht heeft het
stelseltoezicht de oudste papieren. De Staat van het
Onderwijs heeft zich recentelijk sterk ontwikkeld. Zeker
de laatste tien jaar trekt ‘de Staat’ de nodige (media)
aandacht met krachtige boodschappen en heldere
infographics. Hiermee lokt de inspectie de nodige
debatten over onderwijs uit.

Het scholentoezicht zoals we dat nu kennen, met
oordelen over de onderwijskwaliteit en openbare
rapportages, heeft zich pas de afgelopen 25 jaar
ontwikkeld. Kenmerkend is het antwoord dat voormalig
inspecteur-generaal Mertens in 1998 gaf op de vraag
hoe het gesteld was met de kwaliteit van de Neder-
landse scholen:

2Citaat ontleend aan Dodde, K.L. (2001). Een speurtocht naar samenhang. Het rijksschooltoezicht van 1801 tot 2001. Den Haag, p. 247.
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Ik durf daar geen vitspraken over te doen. Wij heb-
ben nooit gegevens over de resultaten van scholen
verzameld. Tot nu toe moesten we alleen controleren of
scholen zich aan de regels hielden.?

Dit antwoord geeft een inkijkje in Mertens opvattingen
over onderwijskwaliteit: voldoen aan wettelijke eisen
maakt nog geen goede school.# Op de achtergrond
speelt de spanning tussen enerzijds de taken van de
overheid (zorgen voor goed onderwijs en daar toezicht
op houden) en anderzijds de grondwettelijk verankerde
onderwijsvrijheid. Om hierover helderheid te geven

en het onderwijstoezicht een solide juridische basis te
geven, werd besloten een wet op het onderwijstoezicht
(WOT) op te stellen. Deze werd in 2002 ingevoerd.
Enkele cruciale aspecten gelden tot op de dag van
vandaag: de inspectie geeft een oordeel over de
onderwijskwaliteit, doet dat aan de hand van een kader
met uitgewerkte normen en stelt een rapport op dat
openbaar wordt gemaakt. De WOT is echter ook een
aantal keer ingrijpend herzien. Een wijziging in 2009
betrof een meer risicogerichte benadering. De inspectie
ontwikkelde een jaarlijkse monitor waarin scholen met
risico’s werden geidentificeerd. Scholen waar zich geen
risico’s voordeden, kregen te maken met minder toezicht.
Een wijziging uit 2017 betrof een initiatiefwet van het
kamerlid Bisschop (SGP), later aangevuld met de leden
Van Meenen (D66) en Rog (CDA). De ‘Wet Bisschop’
schrijft onder meer voor dat er een strikte scheiding moet
zijn tussen de beoordelende en stimulerende taak van
de inspectie. Als de inspectie een oordeel ‘onvoldoende’
velt over de onderwijskwaliteit, moet dat altijld geba-

seerd zijn op een bepaling in de wet.

In de "Wet Bisschop’ werden ook aanpassingen
gedaan voor de invoering van het bestuursgerichte
toezicht. De focus op besturing komt voort uit de
beweging naar meer autonomie en deregulering en
mondde uit in de wet ‘Goed onderwijs goed bestuur’

(2010).° Deze wet regelt onder meer de scheiding
tussen bestuur en intern toezicht, stelt verdergaande
eisen aan de besturing van scholen en biedt de minister
de mogelijkheid tot ingrijpen bij bestuurlijk wanbeheer.
De gedachte komt op dat als instellingen zelfstandig de
kwaliteit van het onderwijs borgen en verbeteren, zij
ook meer ruimte kunnen krijgen.® Uiteindelijk duurde
het nog tot 2017 voordat de inspectie met bestuursge-

richt toezicht zou aansluiten bij die ontwikkeling.

Het moet van de inspectie

Niet altijd is even duidelijk wat de inspectie
van schoolbesturen en scholen verwacht. We
horen regelmatig dat scholen een bepaalde
werkwijze hanteren omdat ‘het moet van de
inspectie.” Bekend voorbeelden zijn overda-
dige administratie van leerlingresultaten of
lesplanningen. In veel gevallen blijkt het toch
iets anders te liggen. Voor besturen en scholen
is het belangrijk om te weten wat moet en wat
mag. Vaak is er meer ruimte dan men in eerste
instantie denkt. Nuttige brochures in dat ver-

band zijn Ruimte in regels voor po en vo.”

Het debat

Hoewel breed wordt erkend dat de besturen ver-
antwoordelijk zijn voor de onderwijskwaliteit staat

het bestuursgerichte toezicht ook onder druk. In een ex-
terne evaluatie van het bestuursgerichte toezicht geven
de onderzoekers aan dat het veld hiervoor waardering
heeft, maar dat het te vroeg is om harde conclusies te
trekken over de effecten.® Ook geven zij aan dat het
toezicht maar ten dele zou aangrijpen op processen
die onderwijskwaliteit direct beinvioeden, zoals ver-
betercultuur of de rol van de schoolleider. Ook de On-
derwijsraad stelt in een recent advies dat het primaat
van de inspectie bij het beoordelen van de onderwijs-

SFerdinand Mertens in de Volkskrant van 19 maart 1998, geciteerd in Smeets en Verkroost, Selectief en slagvaardig. Werken met de WOT (2000-2010).
Zp. 2011, pll.

“Zie ook Ferdinand JH Mertens De lange weg naar een wet op het onderwijstoezicht (Oisterwijk 2014) waarin deze opvatting naar voren komt.

°Een belangrijke stap in de vergroting van de autonomie van instellingen was de invoering van de lumpsum in PO (2006) en VO (1996).

¢In de overheidsnota ‘Toezicht in vertrouwen, vertrouwen in toezicht uit 2006 is die gedachte duidelijk herkenbaar https://zoek.officielebekendmakingen.
nl/kst-30183-11-b1.pdf p5.

"https:/ /www.onderwijsinspectie.nl/documenten/brochures/2017/11 /13 /brochure-ruimte-in-regels https://www.onderwijsinspectie.nl/documenten/
brochures/2018,/10/10/brochure-ontdek-de-ruimte-ruimte-in-regels-vo

®https://www.ru.nl/fm/@1276005 /rapport-vernieuwde-onderwijstoezicht/
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kwaliteit van scholen moet liggen en dat daarna pas
de besturing in beeld moet komen. In het politiek leven
zorgen dat de inspectie te weinig op scholen komt.?
Hetzelfde zien we terug in het coalitieakkoord.”®

De kritiek lijkt er soms aan voorbij te gaan dat het be-
stuursgerichte toezicht onlosmakelijk verbonden is met
het toezicht op scholen. Tegelijkertijd is het van belang
om kritisch naar ons toezicht te blijven kijken en in te
spelen op maatschappelijke ontwikkelingen. Hoe zijn
en blijven we als toezichthouder effectiefé Wat is onze
rol ten opzichte van besturen en intern toezichthou-
ders2 Wat is een goede balans in onze aandacht voor
het stelsel, voor besturen en voor scholen2 Het debat
hierover zal nog wel voortduren. Aan belangstelling
heeft het onderwijstoezicht in elk geval geen gebrek.

Frits Hoekstra

Ervaringen vit de onderwijspraktijk

De afgelopen jaren is het toezicht veranderd.
We praten erover met Frits Hoekstra, bestuurder
van de SCOPE scholengroep in Alphen aan de
Rijn. Hoekstra is zijn onderwijscarriére begon-
nen als docent biologie en godsdienstonderwiis.
Hij heeft daarna gewerkt als schoolleider en

bestuurder in het PO, VO en MBO.

Zijn eerste ervaring met de inspectie was als
docent. Hoekstra: ‘Als startende leraar heb ik
eenmaal een inspectiebezoek gehad, waarbij
inspecteur aan einde van de les iets zei over de
les. Verder heb ik er niets van gemerkt. Er was
niet een manier om terug te vinden als leraar of
buitenstaander hoe de inspectie keek naar de
kwaliteit van het onderwijs. Het is winst dat we
nu zicht hebben hoe de inspectie kijkt naar de
kwaliteit van het onderwijs op de scholen. Dat is
veel fransparanter geworden.’

Hij herinnert zich de periode dat de inspectie
begon met het openbaar maken van de gege-
vens. ‘Met Trouw kwam ook meer het ‘meten is
weten’ in het toezicht. De opvatting was op dat
moment heel erg gericht op cijfers: Kijk naar de
cijfers, dan kun je daaraan zien of we het goed
doen’. Volgens Hoekstra geldt nog steeds dat de
onderwijsresultaten belangrijk zijn: ‘Als de cijfers
op orde zijn, is het onderwijs nog niet goed,
maar wel goed genoeg’.

Als vestigingsdirecteur van een ROC had
Hoekstra eens een gesprek met een inspecteur
over een opleiding die als onvoldoende was
beoordeeld. Hij wilde graag dat de inspecteur
met hem meedacht over de verbetering van de
onderwijskwaliteit. De inspecteur zei toen dat hij
iets deed wat niet mag, namelijk een adviesge-
sprek voeren. |k vond dat een enorme bijdrage.
Volgens Hoekstra zou de inspectie dit meer
moeten doen. Niet om aan te geven wat scholen
moeten doen, maar om als onafhankelijk expert
bij te dragen aan wat scholen zouden kunnen
doen.

Tegelijkertijd vraagt Hoekstra zich af tot hoever
de inspectie moet gaan in het beoordelen van

°Dit blijkt bijvoorbeeld uit de motie van het Kamerlid De Hoop (PvdA), ingediend op 27/1/2022 https:/ /www.tweedekamer.nl/kamerstukken/

detail2id=2022701293&did=2022D02779.

1°Zie onder meer de passage: We sturen op de kwaliteit van het onderwijs en grijpen sneller in bij scholen die onvoldoende presteren. P23 https://

open.overheid.nl/repository/ronl-f3cb0d9c-878b-4608-9f6a-8a2f6e24a410/ 1 /pdf/ codlitieakkoord-2021-2025.pdf
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een goede les: ‘Neem bijvoorbeeld differentiatie
in de les. Moet de inspectie bepalen hoeveel
differentiatie goed is2 Per school kan dat heel
erg verschillen, dus is het ingewikkeld als de
inspectie daar wat van vindt’. Ook is Hoekstra

er geen voorstander van dat de inspectie een
waardering geeft aan scholen: ‘Of een school
goed is moet niet de overheid bepalen. Ik als
bestuurder heb die verantwoordelijkheid om dat
te bepalen”.

De invoering van het bestuursgerichte toezicht
waardeert Hoekstra positief, zeker waar het
gaat om de aandacht voor het samenspel tussen
besturen en scholen. Hoekstra ziet dat de ver-
antwoordelijkheid voor de bestuurder toeneemt
en de focus ligt op onderwijs, ambities en wat dit
voor leerlingen betekent. Tegelijkertijd ziet hij in
de politiek ook een beweging om verantwoor-
delijkheden weg te halen bij besturen.

Hoekstra is er geen voorstander van dat de
inspectie weer meer naar scholen en in de klas
gaat. Hij vindt het goed dat de inspectie het
gesprek met besturen voert en dan kijkt of je
daar effecten van ziet, maar ze hoeven niet op
alle scholen te kijken. Besturen hebben een ge-
zamenlijke verantwoordelijkheid voor onderwijs.
Pas als besturen die verantwoordelijkheid niet
nemen en de deugdelijkheid van het onder-

wijs in gevaar komt, zou de overheid mogen
ingrijpen, vindt hij. Hoekstra pleit er daarom ook
voor om het bestuursgericht toezicht een kans te
geven om zich te ontwikkelen. B
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Bestuursstijl van schoolbestuurders medebepalend voor impact

van onderwijsinspectie

Strategisch omgaan
met onderwijstoezicht

Binnen het Vernieuwde Toezicht van de inspectie is deze zowel beoordelaar als " kritische

vriend’ die stimulerende adviezen kan geven. Hoe gaan schoolbestuurders en schoolleiders

daarmee om? Uit het onderzoek dat ik heb gedaan bleek dat de impact van het toezicht door

de inspectie op een schoolorganisatie onder meer samenhangt met de stijl van de bestuurder.

Nieuwe rol voor de onderwijsinspectie
Het oordeel van de onderwijsinspectie is voor onder-
wijsinstellingen heel belangrijk. De inspectie als externe
toezichthouder beoordeelt of een onderwijsinstelling aan
de deugdelijkheidseisen voldoet. Zo niet, dan kunnen
herstelopdrachten en sancties volgen. Met de komst van
het ‘Vernieuwde Toezicht' (Inspectie van het Onderwijs
2017, Honig et al 2020) hebben twee veranderingen
plaatsgevonden. Het inspectietoezicht is nu niet langer
primair gericht op de school als onderzoekseenheid,
maar op het bestuur van de school. Ten tweede is de
inspectie nu naast beoordelaar ook ‘kritische vriend’
geworden die het bestuur kan adviseren/stimuleren om
het onderwis te verbeteren.

Bestuurders en leidinggevenden in primair en voortgezet
onderwijs zijn over het algemeen goed te spreken over
het vernieuwde toezicht (Honig et al. 2020). Maar er
zijn ook klachten, bijvoorbeeld dat de dubbele pet van
de inspectie — die van toezichthouden en stimuleren - tot
onduidelijkheid leidt. En lang niet iedere bestuurder of
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schoolleider vindt dat het aan de inspectie is om kwaliteit
te stimuleren béven de wettelijk vastgestelde deugdelijk-
heidseisen. Daar gaan ze zelf over, vinden ze.

Dat schoolleiders en bestuurders zich moeten conforme-
ren aan het toezichtkader van de inspectie, is duidelijk.
Maar wat doen ze met de adviezen? Welke invloed
hebben de verbetersuggesties, ideeén, voorbeelden
waar inspecteurs als kritische vriend mee komen?

Mijn masterthesis gaat in op die vraag (Westerbeek
2021). Hoe gaan schoolbestuurders om met inspectietoe-
zicht, en dan vooral met de stimulerende kant daarvan?
Hoe werkt het (stimulerend) toezicht door bij schoolbe-
stuurders en in de onderwijsorganisaties die zij besturen?
Wat is de ‘doorwerking’ ervan, ofwel: welke effecten
zijn redelijkerwijze toe te schrijven aan adviezen van de
onderwijsinspectie? En hangt die doorwerking samen
met de bestuursstijl van de schoolleiders en bestuurders,
dus met de " min of meer herkenbare patronen in het
gedrag van bestuurders waardoor dat gedrag enigszins
voorspelbaar en beinvloedbaar wordt’ (Bekkers et al.



20042 Bestuurders hebben vaak meerdere stijlen in hun
repertoire, maar tegelijkertijd hebben ze meestal een
voorkeursstijl. Bij dit onderzoek is gebruikt gemaakt van
de viff stijlen die Schouw et al (2018) onderscheiden:
die van Leiders, Ambassadeurs, Beheerders, Managers
en Verbinders (zie kader 1), en van de bijbehorende
vragenlijst.

Bestuursstijl en omgang met extern toe-
zicht

Met behulp van de vragenlijst identificeerde ik de be-
stuursstijl van acht schoolbestuurders. Daarna interviewde
ik hen om erachter te komen hoe ze zich tot het externe
toezicht verhouden, en hoe de oordelen en suggesties
van de externe toezichthouder doorwerken in hun
organisatie. De bestuurders vertelden honderduit over de
inspectie, hoe ze daarmee omgingen en wat ze ervan
vonden. De relatie tussen bestuurder en extern toezicht
bleek een onderwerp te zijn waarover bestuurders veel
te vertellen hadden. Heel verschillende verhalen, maar
met duidelijke overeenkomsten: alle bestuurders gaven
aan dat het onduidelijk is wanneer de inspecteur toezicht
houdt en wanneer hij/zij als ‘kritische vriend" opereert.

En ze hadden allemaal het idee dat ze zelf invloed kun-
nen uitoefenen op het toezicht.

Om te beschrijven hoe bestuurders omgaan met het
toezicht, bleken de concepten bridging en buffering
(DiPaola & Tschannen-Moran 2005) bruikbaar; school-
bestuurders die zich meer afhoudend opstellen tegen-
over de toezichthouder en proberen de impact van het
toezicht te minimaliseren, werpen als het ware een buffer
op (buffering), terwijl een meer open en lerende houding
kan worden omschreven als het slaan van een brug
(bridging). Bestuurders gebruiken buffering en bridging
niet alleen als reactie op de stimulerende rol van de in-

spectie, maar ook als reactie op de toezichthoudende rol.

Bestuurders bleken heel verschillende doelen na te
streven in hun omgang met de inspectie, en bijbehorende
strategieén te hanteren. Waar de ene bestuurder het toe-
zicht gebruikt om van te leren, en daarom een strategie
van openheid en transparantie inzet (bridging), wil een
andere bestuurder vooral zijn eigen visie en plan uitrol-
len, en gebruikt daarbij een strategie die de invloed van
het toezicht zo klein mogelijk houdt (buffering). Onder-

Leiders zijn gezaghebbend, sturend en scherp; ze formuleren een plan en rollen dat uit. Duidelijkheid

en koersvastheid zijn positieve punten; een risico is dat ‘draagvlak’ en het opdoen van nieuwe inzichten

minder van belang worden geacht.

Managers zijn rationeel en willen vooral alles vitleggen. Positieve punten zijn een zekere voorspelbaar-

heid en rust in de organisatie; risico’s zijn minder gevoel voor maatschappelijke verhoudingen en de

buitenwereld.

Ambassadeurs hebben juist veel gevoel voor de buitenwereld, en weten hun eigen belangen en die van
de organisatie naar buiten toe goed te behartigen. Door hun relatief geringe betrokkenheid op de inhoud
krijgen ze lastige dossiers vaak niet op orde.

Verbinders hebben veel aandacht voor het proces, en voor het verwerven van draagvlak. Deze stijl kan
door de nadruk op consensus en verbinding ook tot traagheid leiden.

Beheerders worden vooral gekenmerkt door loyaliteit en voorspelbaarheid, en het vermijden van risico’s.

Kader 1. Typen leiders (Schouw et al. 2018)
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Bestuurders bleken heel
verschillende doelen na
te streven in hun omgang
met de inspectie, en
bijbehorende strategieén
te hanteren.

wijsbestuurders laten, kortom, volop strategisch gedrag
zien in hun omgang met het externe toezicht.

Vaak is het onduidelijk of de inspecteur iets zegt in zijn
toezichthoudende of in zijn stimulerende rol; het strate-
gisch gedrag van bestuurders is er bij beide. Bestuurders
laten het toezicht niet zomaar over zich heenkomen. Ook
binnen de organisatie wordt het toezicht strategisch in-
gezet, bijvoorbeeld richting de Raad van Toezicht of om
zaken gedaan te krijgen van de scholen. ‘Bridging’ en
‘buffering’ komen beide voor. In het laatste geval verzet-
ten bestuurders zich tegen de oordelen en suggesties van
de inspectie, nemen deze niet serieus of leggen sugges-
ties ze naast zich neer. Een voorbeeld is een bestuurder
die tegen haar scholen zegt dat ze zich vooral niet druk
moeten maken om wat de inspectie vindt. Bestuurders die
meer aan ‘bridging’ doen, rapporteren ook meer door-
werking van het toezicht binnen hun organisatie.

Hangt de doorwerking van het toezicht samen met be-
stuursstijl van schoolbestuur en schoolleiding? Ja, het lijkt
erop dat bestuursstijl op zijn minst één van de factoren is
die samenhangt met doorwerking van het toezicht in de
organisatie. Bij de acht respondenten vit het onderzoek
komen de stijlen Leider, Ambassadeur en Verbinder het
meest voor. Van elk van deze drie sfijlen is de ‘meest
ideaaltypische bestuurder’ geselecteerd en hieronder
nader getypeerd.

De Leider loopt niet warm voor extern toezicht. Hij legt

de inspectie graag uit hoe zijn organisatie werkt, maar

suggesties en ideeén van de inspectie worden alleen
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overgenomen als deze precies passen binnen de eigen
onderwijs- en organisatievisie. Deze bestuurder wordt
gekenmerkt door een vooral top-down wijze van be-
sturen, waarin hij scholen ‘de weg wijst’. Hij is dan ook
degene die zelf strak in de hand houdt in welke mate
de externe toezichthouder invloed heeft. Hij laat hier en
daar buffering zien in zijn relatie met de inspectie: het
onderhouden van een goede relatie met de inspecteur
vindt hij niet zijn taak. Als het gaat om suggesties geven
en een goed gesprek voeren vindt de leider eigenlijk
dat de inspectie daar niet over gaat. Citaten:

“Het gaat [in het gesprek] te veel om het proces. Dat gaat
ten koste van hun zicht op de resultaten en het primaire
proces. Ze kijken te breed, dat gaat ten koste van de
diepte. Het is goed om te horen of je aan de lat voldoet,
en daar moet het bij blijven. Ik heb liever duidelijkheid
dan een dialoog.”

"'k doe niet actief aan relatiebeheer met de inspectie.
Het zou toch te gek zijn als dat uit zou maken.”

De Verbinder in dit onderzoek heeft een zeer open
houding tegenover de inspectie; ze gaat graag met de
inspecteur in gesprek. Ze kent de kracht van bottom up,
van professionals en hun ideeén. Doorwerking bij de
bestuurder met deze stijl gebeurt door goed verbinding
te maken met de inspecteur. Bij verdergaande door-
werking houdt zij veel rekening met draagvlak. Ze wil
dat kwaliteitskaders ‘van iedereen’ zijn. Suggesties en
ideeé&n van de inspectie worden volop besproken met
directeuren en kwaliteitsmedewerkers. Het stimulerende
gesprek met de inspecteur is een doel op zich, en
wordt niet meteen verbonden aan de eigen doelen of
visie. Citaten:

“Ik ben niet geinteresseerd in de scheiding van rollen.
Pragmatisch is dit fijn zo. Wij leren wél veel. Niet zozeer
van de inspecteurs zelf maar van het proces dat we
samen doorlopen in de voorbereiding.”

“Er zijn veel contactmomenten. Ik olie de relatie: Ik stuur
de inspecteur altijd ons e-magazine, onze social-media-
vitingen. Ik zorg dat ze kennismaken met de gehele
organisatie op die manier. Zodat het niet alleen mijn
verhaal is.”



Ook de Ambassadeur heeft een open houding tegenover

de inspectie. Ze stuurt actief op een goede relatie met de
inspecteur. De ambassadeur wil leren van de inspectie
maar geeft daarbij ook aan dat de inspectie slechts één
van de actoren uit haar netwerk is waar ze graag van
leert. Als ze het nodig vindt zal ze de inspectie proberen
te beinvloeden. Citaten:

‘Ja, dat [= een goede relatie met de inspecteur] betaalt
zich terug. Ze kennen onze sfichting dan, snappen wat
je aan het doen bent en gaan daarin mee. Zo kweek je
goodwill'

‘Het is fijn dat er iemand van buiten meekijkt. Afwezig-
heid van zo iets als de inspectie zou toch leiden tot
nonchalance, tot gebrek aan scherpte. Het is goed dat
de dialoog centraal staat. Mooi weer spelen hoeft dan
niet meer.

‘Je moet zorgen voor een goede relafie door ze pro-actief
te informeren. Vooral met onze contactinspecteur is de re-
latie warm. Dat er doorwerking is, komt ook omdat we de
inspectie serieus nemen. Omdat zij ook ons serieus nemen.
Zo ontstaat een cultuur van ‘verdiend vertrouwen.’

Bestuursstijl en doorwerking
Miin thesis is gebaseerd op een klein onderzoek, dus
pretendeert geen algemene geldigheid. Dat neemt

niet weg dat er een duidelijke relatie lijkt te zijn tussen
bestuursstijl en doorwerking. De Verbinder en de
Ambassadeur hebben een positievere houding ten
aanzien van de inspectie, en treden de inspecteur
meer open tegemoet. Dit ‘bridging’ hangt samen met
de verdergaande doorwerking die deze bestuurders
wensen. Bij de Ambassadeur en de Verbinder werkt het
stimulerende toezicht verder door in de organisatie dan
bij de Leider, die vooral aan ‘buffering’ doet. De Leider
wil het liefst zijn eigen visie in de organisatie implemen-
teren. Alleen wat ‘moet’ van de inspectie en wat toch
al overeenkwam met de visie van de Leider, leidt tot
doorwerking. Opvallend is dat ‘bridging’ door de Am-
bassadeur en de Verbinder op een bepaalde manier
ook een vorm van ‘buffering’ is. Een open en reflec-
tieve houding wordt dan strategisch ingezet: volgens
de Verbinder en de Ambassadeur is de inspectie zeer
gevoelig voor zo'n open en reflectieve houding. De
bestuurder krijgt met een dergelijke houding beduidend
meer gedaan, bijvoorbeeld een positiever oordeel, en

heeft minder last van ‘gedoe’.

Wat betekenen deze resultaten nu voor school-
bestuurders, en voor de inspectie?
De inspectie heeft een doel met het stimulerende toezicht,

maar bestuurders hebben ook eigen doelen. Be-
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stuurders bepalen voor een belangrijk deel zelf wat
de doorwerking is van het toezicht. Daar kunnen ze
het best vooraf over nadenken en er hun handelen
tegenover de inspectie op afstemmen. Een bestuurder
die handig omgaat met het toezicht kan dat toezicht
enigszins 'kneden’ naar zijn eigen doelen.

Sommige strategieén om de inspectie tegemoet te
treden lijken voor een schoolbestuurder effectiever dan
andere. Een bestuurder die liefst zo weinig mogelijk
‘last’ heeft van de inspectie en die invloed wil minima-
liseren, heeft misschien de neiging om zich afhoudend
op fe stellen. Maar een open en reflectieve houding
zou wel eens beter kunnen werken. Het ‘olién’ van de
relatie werkt, juist dan lijkt er meer mogelijkheid te ont-
staan om de inspectie naar de hand van de bestuurder
te zetten. Voor de inspectie van het onderwijs zijn deze
resultaten relevant. De inspectie heeft niet voor niets
een rol als kritische vriend; het is de bedoeling dat de
onderwijskwaliteit daarmee wordt gestimuleerd. Dat
kan alleen als bestuurders ook werkelijk iets doen met
de suggesties en ideeén die worden aangedragen. Om
impact te vergroten, is het voor de inspectie belangrijk
verschillen tussen bestuurders te erkennen en te leren
hoe daarmee om te gaan.

De inspectie zou zich ook iets moeten aantrekken van
de klacht van bestuurders dat het hen vaak totaal niet
duidelijk is wanneer de inspectie toeziet en wanneer
ze stimuleert: toezicht op de deugdelijkheidseisen en
stimuleren van het bestuur ter verdere verbetering van
de onderwijskwaliteit lopen steeds door elkaar. Een
bestuurder zegt daarover ‘je hebt er recht op de pre-
cieze criteria fe kennen als onder toezicht staande’.

Al met al lijkt het vernieuwde toezicht behoorlijk wat
ruimte te laten voor strategisch gedrag en het beinvloe-
den van het oordeel van de inspecteur. Althans, dat
zeggen de bestuurders zelf. Het oordeel en de sug-
gesties die een bestuurder krijgt, hangen mede af van
de ‘klik’ tussen bestuurder en inspecteur. Oordelen van
de inspectie worden — zo zeggen bestuurders - mede
bepaald door hoe de bestuurder zich opstelt. Of dat
een stabiel en volstrekt eerlijk toezichtsysteem oplevert,
is de vraag. Ook de Onderwijsraad heeft zich daar
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in een advies onlangs kritisch over uitgelaten. In de
literatuur over toezicht heet dit ook wel ‘regulatory cap-
ture’: het fenomeen dat toezichthouders zich zozeer
verplaatsen in de belangen van de onder toezicht
staande, dat de belangen van de maatschappij als
geheel buiten beeld dreigen te raken.

Het vernieuwde toezicht lijkt dat risico te vergroten. B

Referenties

e Bekkers, V., Fenger, M. Homburg, V. & Putters, K.
(2004). Doorwerking van strategische beleidsad-
visering. EUR.

¢ DiPaola, M. en Tschannen-Moran, M. (2005).
Bridging or buffering2 The impact of schools’
adaptive strategies on student achievement. Jour-
nal of Educational Administration, Vol. 43, No. 1,
pp. 60-71.

e Van Montffort, C., Ehren, M., & Honingh, M.
(2018). Het vernieuwde toezicht in het onderwijs:
Hooggespannen verwachtingen van kwaliteits-
zorg, bestuurskracht en maatwerk. Bestuurskunde,
27(4), 19-29.

¢ Hooggespannen verwachtingen van kwaliteits-
zorg, bestuurskracht en maatwerk. Bestuurskunde,
27, (4) 19-29.

¢ Honingh, M., Ehren, M., Van Montfort, C., Blom,
R., Van Genugten, M., & De Gooyert, V. (2020).
Effectstudie van het Vernieuwde Toezicht. Eind-
rapportage. Radboud Universiteit.

¢ Inspectie van het Onderwijs (2017). Vernieuwd
Toezicht: wat betekent dat voor het bestuur? Het
toezicht op besturen en scholen per 1 augustus
2017. Maart 2017.

¢ Onderwijsraad (2022). Essentie van extern toe-
zicht. Onderwijsraad.

¢ Schouw, G., Tops, P, & Zouridis, S. (2018) Stijlen-
boek voor bestuurders. Over leiders, managers,
verbinders, ambassadeurs en beheerders. Sdu.

¢ Westerbeek, K. (2021) Strategisch omgaan met
onderwijstoezicht. Hoe het vernieuwde toezicht
doorwerkt bij onderwijsbestuurders in het Primair
Onderwijs. Scriptie TIAS Business School. (scriptie
op te vragen bij de auteur).



THEMA ol 22 ' )

De inspectie

Klaas Pit
Klaas Pit is zelfstandig adviseur en hoofdredacteur van De Nieuwe Meso
E-mail: klaaspit@xs4all.nl

In gesprek met Debby Dacier

Onderwijskwaliteit
s niet vanzeltsprekend

Debby Dacier heeft een consultancybureau en is daarnaast voorzitter van de Rvl van O2A5
en vice-voorzitter van de RvT van CPOB. Zij is werkzaam geweest als inspecteur primair on-
derwijs en daarvoor bij het CPS. O2A5, gevestigd in Arkel, is een organisatie voor openbaar
primair onderwijs met 25 scholen in Molenlanden, Vijfheerenlanden en West-Betuwe. Binnen
vijf clusters werken de scholen o.l.v. een clusterdirecteur met hun scholen nauw samen. CPOB,
gevestigd in Tiel, is een organisatie voor christelijk onderwijs met 16 basisscholen en een
speciale basisschool in Buren, Culemborg, West-Betuwe, Tiel en Zaltbommel. Zowel O2A5 als
CPOB kennen een organieke scheiding van bestuur en intern toezicht door middel van een
College van Bestuur en een Raad van Toezicht. In deze bijdrage gaan we met Debby Dacier
in gesprek over de betekenis van de RvT voor de kwaliteit van het onderwijs en het toezicht
daarop, en over het advies van de Onderwijsraad.

Intern toezicht en onderwijskwaliteit

Binnen de RvT van O2A5 vindt op dit moment een
boeiend gesprek plaats over hoe je als interne toezicht-
houder, in samenspreek met de bestuurder, toezicht
kunt houden op onderwijskwaliteit. Enerzijds is de be-
stuurder op zoek naar hoe zij voldoende ‘weerstand’
kan organiseren door externen mee te laten kijken
naar hoe het met de onderwijskwaliteit is gesteld.
Anderzijds is de RvT op zoek naar instrumenten om

tot een verantwoord toezicht op de onderwijskwaliteit
te komen. Zowel de bestuurder als de RVT wil, naast

het inspectietoezicht, niet enkel afhankelijk zijn van
interne beoordelingen: ‘Bij enkel interne audits bestaat
de kans dat je je eigen witte vlekken niet meer ziet. 4
Externe weerstand, bijvoorbeeld door deel te nemen

Debby Dacier

aan bestuurlijke visitatie of een audit uit te laten voeren
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door externen, kan zicht geven op deze witte vlekken.’
Zo neemt O2A5 deel aan de ‘vliegende brigade’

van de PO-raad, een team van deskundigen dat een
school helpt om beter te worden en te blijven nadat de
inspectie heeft geoordeeld dat de school onvoldoende
of zwak scoort.

Deze vliegende brigade is inmiddels ook bij CPOB aan
de slag gegaan. CPOB werkt al langer met een oud-
inspecteur die een groep directeuren opleidt om audits
uit voeren en zelf ook audits uitvoert op de scholen

van CPOB. Opvallend is dat ondanks deze inspanning
de inspectie kortgeleden een van de scholen als zeer
zwak heeft beoordeeld. Binnen de stichting zijn bestuur
en RvT met elkaar in gesprek over de vraag hoe het
kan dat ze dit cordeel niet hebben zien aankomen.
Dat laat in elk geval zien hoe belangrijk het is om
voortdurend te werken aan adequate monitoring van
de onderwijskwaliteit op de scholen en vervolgens
beleid en interventies uit te voeren die bijdragen aan
de kwaliteit van onderwijs.

O2A5 werkt met een interne, schooloverstijgende kwa-
liteitsmedewerker, die het bestuur en de scholen onder-
steunt bij de onderwijskwaliteit en die de voortgang
monitort, 0.a. via audits. De kwaliteitsmedewerken
deed dit altijd samen met de bestuurder. De huidige
bestuurder heeft de beleidsmedewerker nu opdracht
gegeven om met een nieuw beleidsplan kwaliteitszorg
te komen dat recht doet aan de (wettelijke) eisen van
kwalitatief goed onderwijs en het eigenaarschap
belegt in alle lagen van de organisatie.

De RVT werkt zelf met een commissie Onderwijs en
Kwaliteit, bestaande uit twee leden, die namens de

RVT toeziet op de onderwijskwaliteit: ‘Wij laten ons

Bij enkel interne audits
bestaat de kans dat je je
eigen witte vlekken niet
meer Zziet.
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informeren en de commissie betrekt ons bij de vragen
die zij heeft.” De RvT heeft de onderwijskwaliteit drie
keer per jaar op de agenda staan, bespreekt dan de
bevindingen van de commissie in het besloten deel van
de vergadering en deelt daarna de opbrengsten en
de vragen met de bestuurder: ‘De verantwoordelijk-
heid voor de onderwijskwaliteit ligt bij de bestuurder.
Vanuit de rol van klankbord en toezichthouder is de
RVT in gesprek met de bestuurder. Op het moment dat
de kwaliteit achterblijft bij het gewenste niveau kan de
RVT besluiten zich directer met de onderwijskwaliteit

te bemoeien en de bestuurder aan te spreken. Met
andere woorden: afhankelijk van de interne en externe
kwaliteitsbeoordeling houdt de raad zich meer of min-
der intensief bezig met de onderwijskwaliteit.”
Uiteraard spreekt de raad ook met het bestuur over

de kwaliteit van het onderwijs naar aanleiding van de
inspectierapporten. Het inspectiebezoek wordt gezien
als een waardevolle thermometer, die je als toezicht-
houder serieus moet nemen. Bij O2A5 en CPOB vindt
de terugkoppeling door de bestuurder zowel schriftelijk
als mondeling plaats aan de hand van aandachtspun-
ten.

Van formeel naar waardengericht toezicht
Binnen O2A5 wil de RvT de stap zetten van formeel
toezicht naar meer waardengericht toezicht. Dit heeft
ook gevolgen voor het interne kwaliteitstoezicht, omdat
het bij waardengericht toezicht (ook) gaat om het
realiseren van minder goed meetbare waarden. Denk
hierbij aan toegankelijkheid, openheid, veiligheid en
respect. Dit zijn brede begrippen, waarbij de aandacht
van de inspectie vooral gericht is op het wel of niet
hebben van de nodige protocollen. Maar het hebben
van protocollen zegt nog niets over hoe toegankelijk,
open, veilig en respectvol de school is en de kinderen
dit ook daadwerkelijk zo ervaren. In gesprek met de
directeuren wil de bestuurder deze kant van kwaliteit
bespreekbaar maken en daarmee de strategische
koers van de school. Hierbij kan collegiale visitatie een
belangrijke rol spelen. In gesprek met de RvT laat de
bestuurder zien hoe zij de waarden uit de strategische
koers, samen met de directeuren, realiseert.



Het advies van de Onderwijsraad
Bestuursgericht toezicht

Dacier: ‘Bestuursgericht toezicht zorgt ervoor dat de
bestuurder meer betrokken is bij de scholen. Zij is
aanspreekbaar op de onderwijskwaliteit en moet zich
daarover dus ook dichtbij het primaire proces op de
hoogte stellen en in gesprek gaan met de leerkrachten
en andere betrokkenen. Dat kan niet vanaf afstand.
Bovendien heeft de bestuurder, beter dan wie ook, kijk
op de hele organisatie en kan ook vanuit dat organisa-
tieperspectief oordelen en handelen.’

Overigens vindt Dacier het een goede zaak dat de
inspectie meer de klas ingaat: ‘Daar is het hart van het
onderwijs.’

Oordelen en niet stimuleren

Dat de Onderwijsraad adviseert om de nadruk te leg-
gen op het beoordelen van kwaliteit, juicht Dacier toe:
‘De inspectie is de enige instantie die vanuit wet- en
regelgeving kan oordelen en het is goed dat zij zich
daar dan ook vooral op toelegt. Het maakt het ook
duidelijker voor iedereen. Nu is het soms onduidelijk
of er sprake is van een oordeel of een stimulerende
aanbeveling. Daar staat tegenover dat de afstand
tussen het bestuur en de inspectie wel wat kleiner mag
worden en een gesprek over hoe je een bepaald
oordeel kunt aanpakken draagt hier wel aan bij. Zeker
als zo'n gesprek plaats vindt in de context van huidige
dilemma’s als bijvoorbeeld het lerarentekort. Het zou
wel jammer zijn als de afstand door het accent op de
beoordeling (nog verder) vergroot wordt.” il
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De inspectie

Hartger Wassink

Hartger Wassink is zelfstandig adviseur (bestuur, leiderschap, toezicht)

E-mail: post@hartgerwassink.nl

De Inspectie en hef

waartoe

Een paar jaar geleden werd ik uitgenodigd voor een
panelgesprek met enkele onderwijsinspecteurs. Zij deden
onderzoek naar een nieuwe vorm van onderwijs en
gingen daarvoor de scholen langs, waar met deze
vorm gewerkt werd. Als ouder was ik enorm enthousi-
ast over die vorm, omdat ons kind zich er erg prettig op
school voelde. Terwijl hij in een andere, reguliere klas
was vastgelopen en een tijd thuis had gezeten. Dus
zaten enkele mede-ouders en ik op een ochtend te po-
pelen om ons verhaal te vertellen van vrolijke kinderen,
gelukkige leraren en tevreden ouders.

Wie schetst onze verbazing, dat de inspectie onze
lovende verhalen voor kennisgeving aannam, en ze
steeds pareerde met vragen naar resultaten. Welke
resultaten ze dan bedoelden, vroegen wij. Wij hadden
net verteld hoe gemotiveerd onze kinderen waren,
nadat ze maanden, soms meer dan een jaar depressief
op bed gelegen hadden. Dat leek ons een prachtig
resultaat. De inspectie bleek meer geinteresseerd in
cijfers en toetsscores. Wij moesten erkennen dat we dat
niet zo goed wisten, omdat cijfers en toetsen geen vast

onderdeel van het concept waren.

Precies hier gaat het vaak mis in de relatie tussen scholen
en de inspectie. Aan de voorkant formuleren scholen

de meest prachtige doelstellingen. Over het zelfstandig
maken van kinderen, ze laten groeien, zelfvertrouwen
geven, voorbereiden op een succesvolle stap, hun
talenten laten ontwikkelen. Aan de achterkant wordt er,
welk doel er ook gesteld is, steeds hetzelfde rijtie cijfers
gerapporteerd: toetsscores uit het volgsysteem, adviesni-
veaus, doorstroom- en eindexamencijfers.

Wat ontbreekt in het verhaal van de scholen over hun
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resultaten, is de achterliggende vraag van het waarom
van die cijfers. Natuurlijk, kinderen moeten leren lezen
en schrijven. Wat weten van geschiedenis en de grond-
beginselen van de democratie. Maar de grote vraag
is: waartoe?

Nu is het ingewikkelde, dat die waartoe-vraag niet
eenduidig te beantwoorden valt. Een reformatorische
school beantwoordt die anders dan een vrijeschool of
een Agora-school. En dat is een groot goed, omdat we
daarmee recht doen aan de diversiteit die Nederland
kent als het gaat om visies op wat goed onderwijs en
de ideale samenleving is.

Scholen moeten in staat zijn, om die waartoe-vraag te
beantwoorden, om invulling te moeten geven aan de
vrijheid en verantwoordelijkheid die ze hebben in het
maken van keuzes over de wijze waarop ze onder-
wijs willen geven. Dat begint bij het steeds opnieuw
vertellen van het eigen verhaal van je school, daar
passende, andere gegevens bij te laten zien en steeds
opnieuw aan de inspectie uit te leggen, dat daarin het
eigenlijke ‘resultaat’ van de school besloten ligt.

Doen scholen dat niet, dan moet je niet raar kijken, dat
de inspectie steeds dichter naar de kern van het kwali-
teitsbeleid van scholen toeschuift. In een recent advies
bepleitte de Onderwijsraad meer directe invloed van de
inspectie op het intern toezicht op kwaliteit. Dat klinkt in
de ogen van sommigen logisch, maar het zal alleen maar
de ruimte van scholen en dus van leraren beperken, om
een invulling fe geven aan de diversiteit van onderwijs-
vormen die Nederland nu kenmerkt. Als we dat willen
behouden, zullen we daar ook naar moeten handelen. i
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Column

Willem de Vos

Willem de Vos is rector-bestuurder van het Christelijk Lyceum Veenendaal.

E-mail: w.devos@clv.nl

Nou jq,

een beetje
medezeggen-
schap, maar die
mensen maak
je niet wijzer
dan nodig.

Linke soep

Dat is linke soep, een column over de inspectie. Waarschijnlijk is mijn school in
2023 weer aan de beurt voor een vierjaarlijks onderzoek. Dan ga ik toch niet
van tevoren mijn glazen ingooien met een snedige column? Met als titel ‘De staat
van de Inspectie’. Ik weet niet wat die inspecteurs allemaal lezen, maar ze heb-
ben vast net als de politie zo'n geavanceerd zoekprogramma dat alles verzamelt
waarin zij genoemd worden. Dit wordt dus een brave column en ik heb het thema

niet uitgekozen!

Natuurlijk is toetsing door de onderwijsinspectie onontbeerlijk. We hebben hier
het meest autonome onderwijssysteem van Europa en misschien wel van de hele
wereld. We zijn dan wel gebonden aan kerndoelen en eindtermen, en onder-
worpen aan de grillen van de Tweede kamer, of het nou gaat om burgerschap
of kansen(on)gelijkheid, maar verder kunnen bestuurders hun goddelijke gang
gaan. Nou ja, een beetie medezeggenschap, maar die mensen maak je niet
wijzer dan nodig en de raad van toezicht houd je met al je ervaring natuurlijk te
vriend en op afstand. En dat jaarverslag, ach, als de accountant het maar goed-
keurt. En die kijkt vooral naar de jaarrekening en controleert of alle verplichte
onderwerpen genoemd worden. De inhoud maakt niet zoveel uit. En als je dan
ook nog wat strooit met de meest gebruikte managementtermen, over je PDCA-
cyclus, SMART-geformuleerde doelen, je maatschappelijke opdracht, meet- en
merkbaar, change-agents en je besturingsfilosofie, kom je als bestuurder een
heel eind.

Dus, maar goed dat er nog een objectieve inspectie van buiten is. Het is even
doorbijten tegen die tijd, want je moet een stapel documenten leveren die je nor-
maal gesproken niet paraat hebt. Maar als je ze dan toch hebt geschreven, kan
je ook weer indruk maken op je medezeggers en je opzichters. Dus in dat opzicht
zitten er nog voordelige kanten aan ook. En de lessen op die onderzoeksdagen
schitteren van de differentiatie, met doelstellingen aan het begin en een didac-
tisch verantwoorde afsluiting. Dat ze ook een gesprek met de toezichthouders
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voeren is wel een beetje bijzonder, want die behoren niet tot het bevoegd gezag
en vallen er ook niet onder, maar ach, je hebt toch niks te verbergen?

Het mes snijdt mooi aan verschillende kanten. En als je geluk hebt, krijg je een
herstelopdracht op een thema waar je zelf de zaak niet goed in beweging krijgt.
En dat is dan mooi meegenomen.

Tot zover het rookgordijn.
Als ik vanaf nu het I-woord niet meer noem, blijf ik vast onder de radar. Ik zal het
vanaf nu over ‘de hoeders’ hebben.

Die hoeders hebben mij wel geprikkeld, of gestoken, onlangs. En dan doel ik niet
eens op het vierjaarlijkse bestuursgerichte onderzoek, in 2018, waar ik van aller-
lei termen die zij in het startgesprek hanteerden, beweerde dat ik ze niet begreep.
‘Een beetje jennen hé; zou Herman Finkers zeggen. Nou, het was serieuzer dan
dat. H.oe staat he-r rlnei d? bestuurlijke grip?” was zo'n vraag. ‘Geen idee, want ik ‘Hoe staat het met
weet niet wat dat is” heb ik geantwoord en de toon was gezet. Ik meende het ook e

nog trouwens. Want dat hele onderzoekskader is gebouwd op bestuurders die de beStUU rlllke

ergens vanuit een kantoorgebouw grip zitten te houden op hun scholen. Maar grip?' wadas zo’n

/ .
een éénpitter. Naar buiten ben ik af en toe de bestuurder, naar binnen vooral VI‘CICIQ. Geen I.dee’
de rector. Ik loop dagelijks door onze gebouwen, feliciteer jarigen, raap rommel want |k weet niet
van de vloer, klets met leerlingen, drink koffie met onze conciérges, zing in het wat dqf is’

ik verfegenwoordig zo'n geval van de combinatie van bestuurder en rector van

musicalkoor. En natuurlijk ga ik ook over begrotingen, bedrijfsvoering, benoemin-
gen, regionaal overleg, passend onderwijs en vertegenwoordig ik de school her
en der en noem het maar op. Maar ik zit nooit bestuurlijke grip vit te oefenen. Het
ging ook een beetje mis bij de vraag ‘Waar hebt u het kwaliteitsbeleid belegd?’
Het was niet eens uit recalcitrantie, maar ik had dat niet ‘ergens belegd.’ Het
hoort thuis bij de mensen die er ook daadwerkelijk iets aan kunnen doen, als zij
hun lessen voorbereiden en de leerlingen welkom heten.

Maar de echte ergernis ontstond toen ik, gealarmeerd door een - overigens
prima- presentatie van een inspecteur, ontdekte dat in het recente toetsingskader
gewoon schaamteloos staat dat ‘Het bevoegd gezag bestaat uit het uitvoerend
deel van het bestuur en het interne toezicht.’

Mooi niet vrienden! Dat gaat hoogstens op voor de ‘one-tier-oplossingen’, waar
de toezichthouders nog bestuurder zijn. Voor de rest niet. Een beknopt juridisch
college: het bevoegd gezag wordt volgens de wet gevormd door de rechtsper-
soon (meestal een stichting). Deze stichting wordt, conform de statuten, aange-
voerd en vertegenwoordigd door de bestuurder (punt). En scheiding van toezicht
en bestuur was hét thema in de wet uit 2011.

Het effect van deze erin sluipende (on)zin is - want wie zijn ogen niet in zijn
zak heeft, ziet dit op meer plekken opdoemen - een nieuwe, volkomen onge-
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wenste, bestuurslaag. Pas de bezoldigingsnormen van het ministerie toe op je
toezichthouders en je hebt er qua kosten al een extra bestuurder bij. Het kan nog
gekker: ik las ergens (nee ik geef ook onder de radar mijn bron niet prijs) dat de
bestuurder gezien wordt als ‘de hoogste managementlaag’. Nou, dan zijn de
verwarring en de waanzin wel compleet. En er schijnen ook al idee&n te zijn om
de werkgeversrol van toezichthouders te verbreden.

Voeg daar dan nog de weerzin van sommige volksvertegenwoordigers tegen
bestuurders aan toe en je hebt het recept te pakken voor een onverteerbare brij.
Terwijl het model zo eenvoudig is.

Hoed u voor een teveel aan hoeders! Want van een onverteerbare brij kan het
zomaar linke soep worden. ll

Relationele Verleidingen: Empathisch
begeleiden van groepen is het nieuwe
boek van de auteur van Wisselende
contacten: De ontmaskering van de
coachingsrelatie en grondlegger van
het model van de Zes Houdingen. In
haar nieuwe boek neemt psycholoog,
coach en trainer Karen Walthuis je mee
in de relationele diepte van het werken
met groepen.

Je kunt moeilijk om haar boek
heen, wanneer je als begeleider
een beter beeld wil krijgen van
wat er speelt in een groep, jouw
aandeel hierin en hoe je hiermee
adequaat kunt omgaan’

Ron van Deth

‘Informatief en schokkend. Een
bijzonder zinvol boek dat ook
nog eens lekker leest.

Elmers Schmidt

‘Gecompliceerde fenomenen als
overdracht en narcisme werden
me nu pas echt duidelijk.’
Josephine Boijens.
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En verder

Bart Karstens
Bart Karstens is senior onderzoeker Digitale Samenleving bij het Rathenau Instituut.
E-mail: b.karstens@rathenau.nl

Publieke waarden en het digitale onderwijs van de toekomst
Digitalisering is mooi,
maar niet tot elke prij

De noodgedwongen overstap naar online onderwijs tijdens de coronacrisis heeft geleid
tot meer aandacht voor blended leren, ofwel zoals Leraar24 dat omschrijft, een mix

van face-to-face en ict-gebaseerde onderwijsactiviteiten, leermaterialen en tools. In het
rapport Naar hoogwaardig digitaal onderwijs benadrukt het Rathenau Instituut (2022)
hoe belangrijk het is daarbij oog te houden voor publieke waarden als rechtvaardig-

heid, menselijkheid en autonomie. In onderstaand artikel een impressie.

De samenleving bevindt zich middenin een digitale
transitie, die ook aan het onderwijs niet voorbijgaat.

Je ziet dat niet alleen terug in leermiddelen, maar ook
in leermanagementsystemen zoals voortgangsdash-
boards en learning analytics, en in de opkomst van
nieuwe ideeén over de inrichting van onderwijsaan-
bod en toetsing van leerprestaties. Die ontwikkeling
wordt veelal positief gewaardeerd. Ze biedt immers
mogelijkheden voor verrijking van het leeraanbod,
nauwgezetter meten van leervoortgang, personalise-
ring van het onderwijs en een eerlijker beoordeling van
leerprestaties. Tevens zouden leerkrachten minder routi-
netaken krijgen, waardoor ze meer tij{d overhouden
voor individuele begeleiding en de ontwikkeling van
hogere cognitieve functies.

Alle initiatieven op dit terrein zijn dus gebaseerd op de
belofte van verbetering op criteria als leerwinst, func-
tiondliteit, efficiéntie, kostenbesparing en economische
effecten van innovatie zoals een betere wisselwerking

tussen onderwijs en arbeidsmarkt. Maar daar wringt
de schoen. Ten eerste gaat het bij de beoogde voor-
delen vaak om beloften, maar de vraag is: worden die
in de praktijk inderdaad waargemaakt? En ten tweede
zet digitalisering bestaande praktijken en vaste patro-
nen onder druk, en verandert het gedrag van mensen.
We moeten daarom goed kijken of die veranderingen
wel wenselijk zijn. Vergroting van efficiéntie en meer
functionaliteit zijn mooi, maar niet tot elke prijs.

Complexe afweging

Het besef dat digitalisering niet automatisch tot verbe-
tering leidt, is de laatste jaren sterk toegenomen. Met
het aantreden van het nieuwe kabinet zijn er nu een
staatssecretaris voor Digitalisering en een vaste Ka-
mercommissie voor Digitale Zaken gekomen. En uit de
Kamerbrief Hoofdlijnen beleid voor digitalisering van 8
maart 2022. blijkt dat het beleid niet alleen aandacht
heeft voor economische ontwikkeling, maar ook voor
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de bescherming van publieke waarden en mensen-
rechten. Die toegenomen aandacht voor de impact van
digitalisering op publieke waarden en mensenrechten
is onder meer te danken aan studies zoals Waardevol
digitaliseren en Opwaarderen - Borgen van publieke
waarden in de digitale samenleving (Rathenau Instituut,
2018). Insteek van die studies is niet dat utilistische
criteria verkeerd zijn, maar wel dat ze een te beperkte
blik opleveren. Digitalisering vraagt om een complexe
afweging van dlle effecten ervan, gekoppeld aan een
scherpe verkenning van sturingsopties waarmee kan-
sen kunnen worden gepakt en risico’s ingedamd.

Het rapport Naar hoogwaardig digitaal onderwijs
(Rathenau Instituut, 2022) borduurt voort op dit thema,
en biedt het onderwijsveld een vitgebreid overzicht
van de kansen en risico’s van digitalisering. Er is recent
veel aandacht voor privacybescherming, cyberveilig-
heid en de invloed van ‘Big Tech’ op het onderwijs, iets
dat heeft geleid tot een appél op meer publieke regie.
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Over het algemeen
zijn lessen online
strakker gestructureerd
en veel zakelijker.

Maar hebben we daarbij wel alle publieke waarden
in beeld?
In het kader van die vraag presenteert het rapport een

waardenkader waarmee per digitale toepassing een
brede impactanalyse gemaakt kan worden. Het kader
is ontwikkeld in samenwerking met onder meer SURF
en Kennisnet en wordt toegepast op vier casestu-
dies, die zowel funderend onderwijs als beroeps- en
universitair onderwijs beslaan. In dit artikel beperken
we ons, na een korte infroductie van het kader, tot
een samenvatting van één casus uit het rapport: leren
op afstand met digitale middelen. De onderwijssector
heeft daar door de coronacrisis massaal naar moeten
overschakelen. De casus laat een aantal duidelijke
kansen en risico’s van lesgeven op afstand zien, en
beschrijft welke gedragseffecten digitalisering heeft
op de direct betrokkenen: leerkrachten, schoolleiders,
leerlingen en ouders.



Waardenkader

Het waardenkader onderscheidt drie clusters van
waarden die gegroepeerd zijn rondom de kernwaar-
den rechtvaardigheid, menselijkheid en autonomie.
Grofweg dekken deze drie categorieén de maatschap-
pelijke, sociale en persoonlijke dimensies van het
onderwijs af.

Dit waardenkader kan in het hele onderwijsveld wor-
den toegepast. Natuurlijk is onderwijs sterk *waar-
degeladen en verschillen pedagogische en levens-
beschouwelijke visies op het punt van zulke waarden.
Toch zal elke school zich met de kerntaken kwalificatie,
socialisatie en individuele persoonsvorming moeten
bezighouden. Bovendien roept digitalisering overal
dezelfde kwesties op met betrekking tot zaken als
datazeggenschap, keuzevrijheid en samenwerking met
private partijen. En dat zijn precies de kwesties die met

mchisivted

het waardenkader in beeld komen. Het waardenkader
bepaalt niet dwingend welke stappen er ondernomen
moeten worden, maar is vooral bruikbaar als hulpmid-
del om doordachte afwegingen te maken, en die
afwegingen kunnen lokaal verschillend uitpakken.
Hoewel " publieke waarden’ en " ethiek’ misschien
abstracte filosofische begrippen lijken, vormen ze in
feite een praktisch hulpmiddel voor betrokken partijen
om gestructureerd na te denken over het belang van de
waarden. Met de casus ‘lesgeven op afstand’ valt dat
mooi te illustreren.

Ervaringen

Digitaal onderwijs is niet gebonden aan vaste tijden
en plaatsen. Een opgenomen les of college kan op elk
willekeurig moment worden bekeken en oefenstof kan
evengoed thuis als op school worden gemaakt. De
voordelen die digitale platforms bieden voor het facili-
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Figuur 1. Waardenkader voor het onderwijs (Rathenau Instituut, 2022).
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teren van lesgeven op afstand, zoals het personaliseren
van leerpaden, zijn al lang bekend, maar toch werd er
tot voor kort maar weinig gebruik van gemaakt. Door
corona is dat noodzakelijkerwijs totaal veranderd.

De onderwijssector heeft zeer snel de omschakeling
gemaakt en is, zo goed en kwaad als het ging, les

op afstand gaan verzorgen via digitale platforms. De
veranderde situatie in de werkelijkheid heeft een soort
natuurlijk experiment met leren op afstand op gang
gebracht. Er zijn veel ervaringen uit dat ‘experiment’
gehaald die hebben geleid tot aanbevelingen hoe les
op afstand het beste aan te pakken (zie bijvoorbeeld

www.lesopafstand.nl). Hier volgt een beschrijving van

de belangrijkste ervaringen voor de meest betrokken

groepen: leerkrachten, leerlingen en schoolleiders.

Leerkrachten werden vitgedaagd om opnieuw na te
denken over de lesopzet. Wat in het klaslokaal goed
gaat, werkt online soms helemaal niet goed. Over het
algemeen zijn lessen online strakker gestructureerd en
veel zakelijker. Er is minder ruimte voor sociale interac-
tie en afwisseling met ontspannen momenten. Grappen
komen bijvoorbeeld online niet zo goed over. Veel
leraren geven aan dat ze continu aan het zenden zijn
en minder goed kunnen peilen wat daarvan bij de leer-
lingen thuis overkomt. Het onderwijs wordt online dus
efficiénter, maar ook intensiever, voor zowel leerkracht
als leerling, wat op sommige plaatsen heeft geleid

tot het inkorten van de lesduur. Leraren waardeerden
de digitale leerlingvolgsystemen en zagen nieuwe
mogelijkheden tot persoonlijke begeleiding. Anderzijds
voelde de digitale leeromgeving voor veel leerkrachten
ook als een keurslijf. Het voelt als een ‘mechanisering’
van het onderwijs die het werkplezier van de leraar en
de waardering voor het beroep leerkracht ondermijnt.

Leerlingen hadden baat bij les op afstand doordat hun
zelfwerkzaamheid er sterker door werd aangespro-
ken. Ook is er thuis (meestal) minder afleiding dan in
de klas en verdween voor sommigen de drempel om
vragen te stellen. Mits goed aangeboden hebben leer-
lingen ook baat gehad bij de duidelijke structuur van
het online onderwijs. Maar of deze positieve effecten
zich voordoen, hangt sterk af van het type leerling en
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diens thuissituatie. Lang niet elke leerling is goed in
zelfwerkzaamheid; niet iedere thuissituatie is even be-
vorderlijk voor leren, want niet elke leerling heeft thuis
een rustig plekje om de lessen te kunnen volgen; en
niet alle ouders kunnen de ondersteunende rol aan die
van ze gevraagd wordt. Problemen hiermee doen zich
vooral voor in lagere sociaaleconomische milieus en bij
gezinnen met een migratieachtergrond, iets waardoor
online onderwijs kan leiden tot een toename in sociale
ongelijkheid. Andere zorgen zijn dat de schermtijd, die
voor veel kinderen toch al hoog is, toeneemt en dat de
focus online sterk op kennisoverdracht komt te liggen.
Dat kan ten koste gaan van de sociaal-emotionele
ontwikkeling van kinderen, waardoor op termijn juist
daardoor ook leerachterstanden kunnen ontstaan.

Voor schoolleiders bleek het lastig om bij te houden
welke leerlingen er mee bleven doen; sommigen
verdwenen namelijk van de radar. Ook deden zich
problemen met privacy voor, bijvoorbeeld met betrek-
king tot surveillance bij het afnemen van toetsen thuis,
en doordat bleek dat Google (belangrijke leverancier
van producten aan scholen) zich niet hield aan de
privacywetgeving. Voor schoolleiders is het ook met
het oog op de toekomst een blijvende uvitdaging met
welke private partijen in zee te gaan, hoe een gunstige
prijs voor digitale leermiddelen te bedingen én hoe te
zorgen dat er prudent met data van leerlingen wordt
omgegaan.

Ervaringen en waardenkader

Wanneer we al deze ervaringen langs het waardenka-
der leggen, dan valt op dat lesgeven op afstand vrijwel
geen voordelen biedt op de kernwaarde ‘menselijk-
heid". Integendeel, het gebrek aan betekenisvol sociaal
contact is het grootste probleem. Voor de meeste leer-
lingen is motivatie en ondersteuning van de docent én
van hun medeleerlingen onontbeerlijk, terwijl leraren
broodnodige feedback missen waaruit ze kunnen aflei-
den of hun les wel goed overkomt. Een zorg die meer
bij de kernwaarde ‘rechtvaardigheid’ hoort, is toename
van sociaal-maatschappelijke ongelijkheid. Daar staat
tegenover dat er duidelijke doelmatigheidsvoordelen.
Ook op de kernwaarde ‘autonomie’ zijn er positieve


http://www.lesopafstand.nl

aspecten te benoemen, zoals het beroep op meer
zelfwerkzaamheid en de ruimere mogelijkheden voor
persoonlijke benadering van de leerlingen. Anderzijds
is die zelfwerkzaamheid voor lang niet alle leerlingen
weggelegd, terwijl leerkrachten zich veelal in hun
professionele autonomie aangetast voelen.

Het ligt voor de hand om iets te doen met deze
inzichten. Nu corona lijkt geweken, zien we overal een
terugkeer naar volledig fysiek onderwijs, en dat is be-
grijpelijk gezien de problemen die lesgeven op afstand
heeft opgeroepen. Maar zo wordt er te weinig gedaan
met de deels verrassend positieve ervaringen die er-
mee zijn opgedaan. Om een aantal redenen is het dus
zinvol om te blijven nadenken over de inrichting van
afstandsonderwijs. Natuurlijk in de eerste plaats omdat
de coronabesmettingen weer op kunnen lopen, of een
nieuwe pandemie de kop kan opsteken. Ten tweede
zal de vraag naar flexibeler onderwijs, met het oog op
een leven lang ontwikkelen en een flexibele arbeids-
markt toenemen. Ten derde krijgt de scherpe scheiding
tussen leren op school en leren thuis iets kunstmatigs in
een tijd waarin via internet en digitale devices overal
toegang tot kennis en oefenstof is.

Het verstandigst lijkt het daarom om afstandsonderwijs
te zien als een van de elementen van blended onder-
wijs, een doordachte afwisseling van digitaal en fysiek
onderwijs. Blended onderwijs gaat uit van leerdoelen
en koppelt daar vervolgens lesmethoden en leermidde-
len aan die bewezen effectief zijn. Neem bijvoorbeeld
discussie als leervorm. Face-to-face discussies zijn

over het algemeen losser en associatiever van aard.

Zij wekken interesse bij leerlingen op en vergroten hun
betrokkenheid bij het onderwerp. Online blijven discus-
sies doelgerichter. Deelnemers gaan meer op detail in.
Via berichten op een chatforum kunnen ze reageren,
en dat kan worden gebruikt om structuur in de discussie
te krijgen. De discussieleervorm kan dus in drie stappen
worden vitgevoerd. Eerst online informatie delen, dan
een face-to-face sessie, en vervolgens een online ses-
sie waarmee de resultaten van de face-to-face sessie

verder kunnen worden vitgediept. Maar het is nog
onduidelijk wat per context goed werkende combina-
ties tussen fysiek en digitaal onderwijs zijn. Met online
zenden en gebruikmaken van Teams en Zoom ben je
er immers nog lang niet. Daarvoor moeten onderwijsin-
stellingen de nodige technische, didactische en organi-
satorische randvoorwaarden creéren, onderzoek doen
naar leereffecten van combinaties tussen fysiek en
online leren, én praktijkkennis met elkaar delen.

Bij dit alles moeten de effecten op de waarden uit het
waardenkader niet uit het oog verloren worden, maar
blilvend worden gebruikt om zowel afstandsonderwijs
als blended onderwijs vorm te geven. Al met al is dat
een complexe opgave waarbij met veel dingen tegelijk
rekening gehouden moet worden, en nog veel onzeker
is. Maar als we dit met een open en lerende houding
weten aan te pakken, dan ligt onderwijsverbetering in
het verschiet. Om met Jan Terlouw te spreken: ‘Mensen,
het is lastig, maar het kan.” B
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De waarde van delibereren

Groningen-stad is mijn thuis. Daar woon ik fijn en veilig,
zonder schade of risico op instorten. Toch dringt de
rampspoed van de gaswinning zich bijna dagelijks op.
Als ik de regionale krant lees, mensen spreek die direct
geraakt zijn, plannen bespreek voor een langetermijn-
perspectief, of langs de talrijke installaties fiets die de ziel
van het landschap hebben verwoest. De stutbalken val-
len niemand meer op. Ze vervullen hun ondankbare taak
en houden statige boerderijen en middeleeuwse kerkmu-
ren nog wat langer bij elkaar. Waren er voor mensen en
sociale gemeenschappen maar zulke schragen.

Bij Debat Gemist zitten commissieleden van de parle-
mentaire enquéte aardgaswinning Groningen in een
ambtelijk blauwe zaal achter blankhouten tafels. Wat
verloren in de ruimte staat een alleenzaam tafeltie. Daar-
achter klinken verontwaardigde stemmen, diepe zuchten
en sprekende stiltes. Het is het geluid van moedeloosheid
na jarenlange pogingen een weg te kappen door een
bureaucratisch oerwoud wat alleen maar uitdijt. Na een
week is duidelijk dat de kloof tussen burgers en beslissers
alleen in lichtjaren is it te drukken. In de leegte vervliegt
gepassioneerde strijdbaarheid en verdwalen machte-
loze mensen. Aan beide kanten van het scherm vallen
tranen.

Dat echte oplossingen voor bewoners in het gaswin-
ningsgebied uitblijven staat niet op zichzelf. In diezelfde
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Bestuur Beleid Beschouwing

week tast de kloof tussen boeren en beleidsmakers
de fundamenten van de democratische rechtsstaat
aan. Een week later blijkt het weer niet te lukken om
de slachtoffers van het toeslagenschandaal binnen
het beloofde tijdpad financieel te compenseren. Het
patroon is hetzelfde: de overheid cregert zelf bescha-
mende problemen waarna pogingen om het op te
lossen volledig vastlopen. Hoe kan dat? En waarom is
dat relevant voor leiderschap in onderwijs?

Waarden en delibereren

Veel oplossingen voor ingewikkelde vraagstukken
berusten op de illusie dat een technocratische aanpak
antwoord kan geven op een vraag die uiteindelijk
draait om conflicterende waarden. Bij de gaswinning
gaat het om economische voorspoed voor 17 miljoen
landgenoten versus veiligheid voor zo'n 350.000
Groningers en Drenten. Bij de stikstofcrisis gaat het om
duurzame landbouw en de toekomst van onze pla-
neet versus levensstijl en levenszekerheid van boeren.
In een democratie is het tegen elkaar afwegen van
verschillende waarden de belangrijkste taak van

de politiek. Dat vereist deliberatie: je eigen opvat-
tingen en belangen onderwerp van gesprek maken,
je verstaan met andermans opvattingen en belangen,
en via uitwisseling, discussie en onderhandeling tot
overeenstemming komen. Nieuwswaardige oneli-
ners rondstrooien is geen delibereren. Opvattingen
poneren op sociale media is dat evenmin. Delibereren
is moeilijk en moeizaam. Dat begint al met erkennen
dat anderen legitieme belangen en behoeften hebben
die strijdig zijn met je eigen. Om te delibereren moet
je je eigen positie overstijgen. Een grote opgave in
een samenleving waarin ieders eigenste binnenwe-
reld als centrum van het universum geldt. Delibereren
is denken en handelen vanuit collectieve belangen:
wat is, alles afwegend, het best voor alle mensen in
deze wijk, dit gebied, deze samenleving nu en in de
toekomste



Nederland heeft een lange traditie in het vermijden
van delibereren en het toedekken van waardencon-
flicten onder een sluier van tolerantie. Zo ontstond
een voorliefde voor technische oplossingen. Ne-
derland werd er meesterlijk in. Dus, als gaswinning
schade en veiligheidsrisico’s veroorzaakt, dan lossen
we dat op met commissies, instituten en regelingen.
Zo verschuiven discussies naar vragen of scheuren
en schades direct en onomstotelijk het gevolg zijn
van gaswinning. Het zijn vragen waar niemand een
onbetwist antwoord op heeft. Ondertussen gaan
technische discussies een eigen leven leiden, blijven
onderliggende waardenconflicten onbenoemd en
raken echte oplossingen uit beeld. Burgers worden
niet gehoord en haken af.

Delibereren in onderwijs

Het gebrek aan traditie met delibereren uit zich ook in
onderwijs. Het is geen toeval dat Nederland één van
de weinige westerse landen is zonder iets wat lijkt op
een nationaal curriculum. De kerndoelen en eind-
termen waar de politiek het over eens kan worden
zijn z6 ruim en vaag geformuleerd dat iedereen er
alle kanten mee op kan. Het is ook geen toeval dat
Nederlandse leerlingen al jarenlang opvallend slecht
scoren op competenties die nodig zijn om te delibe-
reren. Kennis over de grondslagen van de rechtsstaat
bijvoorbeeld. Of het belang inzien dat iedereen
elementaire spelregels moet volgen om vreedzaam
samenleven mogelijk te maken. Of oefenen met
representatie in raden of commissies op school, waar
ie niet alleen namens jezelf spreekt.

Dat we niet goed zijn in delibereren breekt ons steeds
meer op. De grote transities, zoals verduurzaming en
digitalisering, dracien allemaal om conflicterende
waarden. Dat maakt ze tot transities. We redden het
niet meer met een louter technocratisch aanpak. We
moeten beter leren delibereren. In een democrati-

sche rechtsstaat mogen burgers verwachten dat ‘Den
Haag' het goede voorbeeld geeft. Ik ben bang dat

we daar niet op kunnen wachten. Bovendien, juist het
onderwijs heeft hier een eigen verantwoordelijkheid.

Scholen zijn belangrijke oefenplaatsen voor de
democratie. Leren delibereren hoort daarbij. Niet als
de zoveelste lessenserie die ook nog ergens onder-
dak moet vinden. Maar als kracht van het praktische
voorbeeld. Leren delibereren gaat het best als de
waarde daarvan dagelijks in praktijk wordt gebracht,
binnen en buiten de klas. Leiders in onderwijs hebben
een speciale rol. Zij kunnen het goede voorbeeld
geven door partijen met heel verschillende belangen
en standpunten een stem te geven voordat belang-
rijke besluiten worden genomen. Het komt er vooral
op aan dat deze werkwijze voor iedereen zichtbaar
is, dat je expliciet maakt welke waarden tegen elkaar
zijn afgewogen, en je steeds duidelijk maakt waarom
het viteindelijke besluit in het belang is van het col-
lectief. Dat is moeilijk en vraagt moed. Maar als hoop
voor een gezamenlijke toekomst ergens vorm kan
krijgen, is dat in het onderwijs. B
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Sleutelfiguren voor kennisdeling over onderwijsontwikkeling met

professionele leergemeenschappen

Zenders, interactievelingen

en superdelers

‘Lesson study is niet iets wat je ‘even’ doet of waar je
direct concrete resultaten van ziet, en het is soms lastig om
anderen ervan te overtuigen ook mee te doen’. Aldus één
van de schoolleiders die met Lesson study Professionele
Leergemeenschappen (PLG's) werkt binnen haar school.
In scholen wordt veel geinnoveerd, maar effectieve
innovaties zoals werken in PLG's, verspreiden zich

niet als vanzelfsprekend onder de collega’s. School-
leiders, initiatiefnemers of kartrekkers kunnen te maken
kriigen met vooroordelen en weerstand. Bovendien is
er meestal veel tegelijk gaande in de school. Hoewel
het werken in PLG’s veelbelovend is voor het leren van
docenten én leerlingen, is ook hier de vraag: hoe zorg
je ervoor dat de kennis die opgedaan en ontwik-

keld wordt verder komt dan alleen de deelnemende
collega’s2 Wij hebben op vijf middelbare scholen, die
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tenminste drie jaar met PLG’s werkten, onderzocht hoe
sleutelfiguren welke kennis op welke manier delen om
dit voor elkaar te krijgen.

Met een PLG duiden we we een groep van drie tot
acht docenten (en schoolleiders) aan die gedurende
een langere periode regelmatig bij elkaar komen om
op een gestructureerde, onderzoeksmatige manier te
werken aan een relevant thema voor het verbeteren
van vitkomsten voor leerlingen. Voorbeelden van PLG’s
zijn datateams en lesson study teams. Een datateam
werkt op de eigen school aan een onderwijsprobleem.
De leden zoeken daarvoor een oplossing door het
gebruik van data en volgen een cyclische procedure.
Een lesson study-team onderzoekt het leren van de
eigen leerlingen in de eigen lespraktijk. Hiervoor wordt



ook een cyclische procedure gebruikt, waarvan het live
observeren van lessen een belangrijk element is.

Kennisdeling: hoe werkt dat precies?
Kennisdeling is belangrijk om zoveel mogelijk collega’s
van de opgedane en ontwikkelde kennis te kunnen laten
profiteren, ongeacht de focus van de PLG. Anderen
kunnen door deze kennis namelijk geinspireerd raken

en gestimuleerd worden om te reflecteren op hun eigen
handelen. Resultaten van een PLG die zich focust op het
verhogen van de resultaten bij wiskunde in havo-3, zijn
direct interessant voor alle leraren die wiskunde geven in
havo-3. Hoewel de resultaten van deze PLG niet direct
raken aan het werk van de scheikundeleraar, kan deze
toch kritische vragen stellen, leidend tot een discussie met
verschillende perspectieven, die haar vervolgens ook op
een andere manier naar haar eigen handelen kunnen
laten kijken.

Onze relaties en sociale interacties zijn de paden
waarover kennisdeling kan plaatsvinden: kennis kan zo
zijn weg van persoon A naar persoon B vinden, maar
ook van persoon A via persoon B naar persoon C. Deze
relaties geven de sociale dynamieken binnen de school

weer die verspreiding van kennis kunnen stimuleren of
verhinderen. Alle relaties tussen schoolmedewerkers
worden gevat in het sociaal netwerk van de school en

in kaart gebracht aan de hand van een vragenlijst. De
centrale vraag hierbij is ‘Met wie praat je over de PLG?'.
Figuur 1 is een visualisatie van een sociaal netwerk. Elke
stip vertegenwoordigt een schoolmedewerker en elke lijn
een relatie tussen twee schoolmedewerkers. Die relatie
geeft aan dat mensen met elkaar in contact staan over,
in dit geval, de PLG. De pijl laat per medewerker zien of
het om een vitgaande, inkomende of wederkerige relatie
gaat. Uitgaande relaties geven aan dat die medewer-
ker kennis zendt naar een collega (een vitgaande pijl

Kennisdeling is
belangrijk om zoveel
mogelijk collega’s
van de opgedane en
ontwikkelde kennis te

kunnen laten
profiteren.
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naar een collega). Inkomende relaties geven aan dat

de medewerker kennis ontvangt van een collega (een
inkomende pijl van een collega). Wederkerige relaties
tonen aan dat twee schoolmedewerkers zowel informatie
naar elkaar zenden als van elkaar ontvangen (een lijn
met twee pijlen).

Sleutelfiguren

De belangrijkste medewerkers in deze sociale structuur,
de sleutelfiguren, identificeer je door te kijken naar het
aantal collega’s waarmee iemand in contact staat. In
Figuur 1 is te zien dat de van 1 tot 3 genummerde stip-
pen met veel collega’s interacteren. Door hun promi-
nente positie in het netwerk kunnen deze sleutelfiguren
gemakkelijker kennis delen en hebben ze gemakkelijker
toegang tot kennis, vergeleken met collega’s zonder zo'n
prominente positie. Sleutelfiguren beinvloeden daardoor
de kennis en handelingen van anderen in de organisatie,
in dit geval specifiek voor de PLG.

In ons onderzoek identificeerden we per school drie
sleutelfiguren op basis van het sociale netwerk, en inter-

e

-
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viewden en observeerden die. De sleutelfiguren bleken
allemaal relatief veel ervaring in het onderwijs te hebben:
ze werkten gemiddeld ruim 19 jaar in het onderwijs en
bijna 12 jaar op hun school. Binnen elke school vervul-
den zowel docenten als team- en schoolleiders de rol
van sleutelfiguur. Het leiderschap wat betreft kennisdeling
was dus duidelijk gespreid. De sleutelfiguren deelden
verschillende typen kennis. Allereerst werd kennis ge-
deeld over de focus van de PLG: ‘Het is heel belangrijk
om het probleem uit te leggen en waarom daaraan
gewerkt wordt. Een van de sleutelfiguren besprak het
probleem waaraan de PLG werkte (in dit geval tegenval-
lende examenresultaten), met collega’s buiten de PLG,
om input te krijgen over de mogelijke oorzaken.

Ook werd kennis gedeeld over uitkomsten van de PLG,
zoals over de resultaten van de verschillende stappen in
het PLG-proces. Dit gebeurde bijvoorbeeld in de vorm
van anekdotes over successen, enthousiasme of geleerde
lessen. In een bepaalde PLG meenden sommige col-
lega’s dat het observeren van lessen (onderdeel van les-

-

>

Figuur 1. Een sociaal netwerk: een overzicht van de manier waarop schoolmedewerkers met elkaar in contact

staan over de PLG
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son study) ervoor zou zorgen dat leerlingen zich anders
zouden gedragen: ‘lk gaf dan een voorbeeld en legde
uit hoe dat een vorige keer ging. Tijdens een lesobserva-
tie die ik heb gedaan, riepen alle leerlingen door elkaar
en (...) ze hadden niet eens door dat ik er was.’ Een

van de sleutelfiguren noemde ook dat ‘teruggrijpen op
eerdere ervaringen {...) helpt en zorgt voor herkenning’
bij collega’s die niet deelnemen aan de PLG.

Daarnaast deelden de sleutelfiguren kennis over de
benadering van de PLG. Zo vertelden ze bijvoorbeeld
aan collega’s over de verschillende stappen die het data-
team zette en hoe deze van belang zijn. Hierbij ging het
bijvoorbeeld over het belang van het gebruiken van data
om oorzaken van problemen te achterhalen: ‘Men wil het
onderwijs niet langer baseren op onderbuikgevoelens,
maar op data’

Kennis over de voordelen van het werken met de PLG
werd ook gedeeld: ‘De afdeling werkt hierdoor beter
samen’. Sleutelfiguren ondervonden wat het werken met
de PLG opleverde in termen van professionele, team- en
schoolontwikkeling en deelden dit met hun collega’s. Ten
slotte deelden ze kennis over organisatorische (rand)
zaken, zoals facilitering van en planningen voor de PLG.

Activiteiten van sleutelfiguren

De activiteiten die de sleutelfiguren gebruikten om

succesvol kennis te delen, konden grofweg ingedeeld

worden in drie categorieén.

1. Kennismanagement. Die activiteiten draciden
simpelweg om het verspreiden van kennis over de
PLG. Dit gebeurde door mondelinge kennisdeling,
bijvoorbeeld in de lerarenkamer, op de gang
tussen lessen door of tiidens formele bijeenkom-
sten zoals een teamvergadering. Daarnaast vond
schriftelijke kennisdeling plaats, bijvoorbeeld in
de vorm van een nieuwsbrief of e-mails. In som-
mige gevallen gebruikten sleutelfiguren specifieke
producten om hun kennisdeling te ondersteunen.
Zo ontwierp een school een flyer waarin ze
de resultaten van hun PLG beschreven en deze
werd op de tafels in de lerarenkamer gelegd.
Deze flyers zorgden dat de PLG onderwerp van
gesprek werd: collega’s vroegen om meer details

en stelden verdiepende vragen.

2. Uitwisseling en verbinding. Daarbij betrokken
sleutelfiguren collega’s bij de PLG, en boden onder-
steuning. Ze plaatsten bijvoorbeeld een whiteboard
in de lerarenkamer met een vraag gerelateerd aan
de PLG, zoals ‘We zien dat relatief veel van onze
havo-3 leerlingen blijven zitten. Wat kunnen hier
oorzaken van zijn2 Schrijf het hieronder op het
bord’. Ze nodigden al hun collega’s uit hierop te
reageren en hun input op fe schrijven. Deze input
werd meegenomen in de volgende PLG-bijeenkom-
sten.

3. Vergroten van de capaciteit van medewerkers om
te werken met de PLG. Deze activiteiten werden
minder geobserveerd dan de eerste twee. Een
mooi voorbeeld: de sleutelfiguren van een school
organiseerden samen een middag voor al hun
collega’s, waarin ze hen een miniversie van de
PLG lieten ervaren. Zo wist iedereen waar ze mee
bezig waren én ze werden enthousiast voor de
manier van werken.

De ene sleutelfiguur is de ander niet

De sleutelfiguren verschilden in de relaties die ze had-
den met hun collega’s, typen kennis die ze deelden en
activiteiten die ze inzetten om kennis te delen. Op basis
daarvan onderscheiden we drie profielen sleutelfiguren:
de zender, de interactieveling en de superdeler.

Zenders richten zich op het verzenden van informatie.

Ze hadden dan ook de meeste uitgaande relaties. Ze
deelden verschillende typen kennis, maar beperkten zich
vaak tot kennis over de focus, het proces en uitkomsten
van de PLG. Hun activiteiten richtten zich voornamelijk op
het mondeling en schriftelijk delen van kennis.
Interactievelingen waren gesprekspartners van collega’s
over het onderwerp PLG. Ze hadden aanzienlijk meer
wederkerige relaties vergeleken met zenders. De basis-
interactievelingen deelden daarbij voornamelijk kennis
over het proces en de vitkomsten van de PLG. Ze gebruik-
ten daartoe vaak één of twee verschillende activiteiten,
voornamelijk gesprekken voor het uitwisselen van kennis.
De gevorderde interactievelingen deelden naast kennis
over het proces en de uvitkomsten van de PLG, ook kennis
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over de focus van de PLG. Zij gebruikten veel verschil-
lende activiteiten om hun kennis te delen. Variérend van
het organiseren van een interactieve middag rondom de
PLG tot het bieden van ondersteuning bij het ontwikkelen
van een observatieformulier voor lesson study en het be-
antwoorden van vragen over het verzamelen van data.
Superdelers (op elke school was er minstens één) hebben
de krachtigste relaties, en ook de meeste wederkerige
relaties. Ze deelden kennis over de focus, het proces

en de benadering van de PLG. Daarnaast deelden ze
kennis over voordelen van het werken met de PLG. Ze
bespraken bijvoorbeeld concreet wat de PLG had opge-
leverd en hoe de uitkomsten van de PLG ook van belang
waren in andere onderdelen van de schoolorganisatie.
Het helpt, vertelden ze bijvoorbeeld, ‘met het vinden van
oplossingen voor problemen waar je in de dagelijkse
praktijk tegenaan loopt’ of dat ‘het datateam je hielp om
ie te realiseren dat je soms ten onrechte op je ‘onderbuik-
gevoel’ handelt, en dat je daardoor meer op zoek gaat
naar data.” Een ander zegt dat ‘lesson study helpt inzicht
te verkrijgen in wat leerlingen precies doen in de les) iets
dat ze nu gebruikt om haar lessen voor te bereiden en
aan te passen. Superdelers gebruikten activiteiten gericht
op kennismanagement, op verbinden en uitwisselen én
op het opbouwen van professionele capaciteit.

Elke school had verschillende sleutelfiguren, wat laat
zien dat er niet gestreefd hoeft te worden naar - bijvoor-
beeld - alleen maar superdelers in de organisatie. Juist de
verscheidenheid aan sleutelfiguren lijkt de verspreiding
van de in de PLG opgedane en ontwikkelde kennis te
versterken. Het is daarom belangrijk om oog te hebben
voor het delen van verschillende typen kennis. Deel niet
alleen de resultaten, maar bijvoorbeeld ook inzichten
over het proces en de toevoegde waarde.

Tot slot

Het is belangrik om goed na te denken over de manier
waarop welke kennis gedeeld wordt. Hieronder een
aantal ips:

* Identificeer de sleutelfiguren binnen de school als
het gaat om kennisdeling. Wie heb je nodig om
kennis verder de organisatie in te krijgen?

*  Deel niet alleen kennis over de uvitkomsten van de

PLG, maar ook over de focus (bijvoorbeeld het
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verminderen van zittenblijven), de benadering
(bijvoorbeeld de acht stappen van de datateam
methode) en de voordelen (bijvoorbeeld de hogere
kwaliteit van evidence -informed beslissingen tegen-
over vertrouwen van onderbuik).

¢ Deel kennis op verschillende manieren, passend bij
het doel en de context. Kennisdeling via interactieve
sessies, zoals een workshop over datateams of les-
son study teams, is bijvoorbeeld meestal effectiever
dan kennisdeling via een nieuwsbrief. Nieuwsbrie-
ven worden vaak gebruikt als vorm van kennisde-
ling: deze zijn makkelijk, efficiént en ze bereiken
een grote groep collega’s in één keer. Het nadeel
van nieuwsbrieven is echter dat ze niet altijd even
goed worden gelezen.

¢ Wat vooral cruciaal is: kennisdeling komt niet pas
aan het einde van het PLG-proces. De sleutelfiguren
laten zien dat juist het meenemen van collega’s
vanaf het begin van het PLG-proces waardevol is
— zowel voor de schoolmedewerkers die zelf in de

PLG zitten als voor degenen die niet deelnemen.
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CONGRES
POSITIEVE PSYCHOLOGIE
IN DE PRAKTHUJK

1 NOVEMBER 2022 De Reehorst, Ede

Zoals het Tijdschrift Positieve Psychologie zich richt op de vertaling van
wetenschap naar de praktijk, zo staat ook tijdens het Congres Positieve
Psychologie die praktijk in het middelpunt. Of dat nu de praktijk

van zorg, onderwijs of het bedrijfsleven is: voor elke sector ziet de
positieve psychologie mogelijkheden om mensen tot ontwikkeling aan
te zetten en hun welbevinden te bevorderen.

Redactieleden presenteren toepassingen van hun onderzoek naar
positieve psychologie in de dagelijkse praktijk. Uiteraard met tools en

tips om deze toepassingen in uw eigen praktijk in te zetten.

Luister, leer en discussieer mee op 1 november over positieve
psychologie in de praktijk.

Graag tot ziens in De Reehorst in Ede!
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Terreinverschuivingen op het
speelveld van de inspectie

Oog en oor

Toen rond het begin van de negentiende eeuw
moderne natiestaten zich organiseerden, werd het on-
derwijs een noodzakelijk aandachtspunt. Volksscholen
moesten de bevolking een minimum aan geletterdheid
kunnen bieden. In het kielzog daarvan ontstond ook

de inspectie om de scholen daarin op fe volgen. De
Middenoostenkenner Bernard Lewis citeert een brief van
een Ottomaanse topambtenaar, gericht aan onderwijs-
toezichters in het begin van de negentiende eeuw: ‘De
koning kan niet zonder u en behalve in uw midden zijn
er geen competente lieden te vinden. U bent daarom
voor koningen de oren waarmee zij horen, de ogen
waarmee zij zien, de fongen waarmee zij spreken en de
handen waarmee zij slaan’. De metafoor van de ogen
en oren (los gezien van tongen en slaande handen)
werd ook door Napoleon gebruikt toen hij zijn inspectie
installeerde in een decreet van 1808. Inspecteurs waren
‘les yeux et les oreilles du Grand Maitre”. Volgens de
woorden van de Grand Maitre zelf moesten zij ‘courir &
franc étrier (oftewel in volle galop) dans toute la France’.

En zo werd vrijwel overal in Europa een soort ‘toezich-

ters’ op pad gestuurd om na te gaan of scholen en
onderwijzers aan de wettelijke vereisten voldeden
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Onderwijs over de grenzen

In deze rubriek signaleren Rudi Schollaert en Roger Standaert afwisselend
onderwijsnieuws van over de grenzen

qua hygiéne, locatie en morele gesteldheid. Ze con-
troleerden niet alleen maar gaven ook richtlijnen voor
een fatsoenlijk onderwijs van lezen, schrijven, een
beetje rekenen en uviteraard ‘vaderlandse geschiede-
nis’. Het waren gezagvolle figuren die met de nodige
égards werden behandeld en die aanvankelijk met
de koets of te paard de hun toegewezen districten
bezochten. Een snelheid van 15 km per vur was het
maximum haalbare qua verplaatsingstijd. De rappor-
ten van deze ‘opzieners’ geven vaak smakelijke ver-
halen over wat ze tijdens hun bezoeken aantroffen.

Dit type inspecteurs, deskundigen die vaak theolo-
gisch of juridisch geschoold waren, beschikten al wel
over basisinzichten qua didactiek van lezen, schrijven
en rekenen, geinspireerd door bekende pedagogen
vit die tijd zoals Pestalozzi, Frébel en Herbart. Ze
waren verbonden aan een ministerie, meestal dat van
binnenlandse zaken. Echte ministeries van onderwijs
kwamen er in vele landen pas na heel wat decen-
nig; in Nederland bijvoorbeeld pas in 1919, na de
pacificatie. Daar was trouwens de inspectie, net als in
buurlanden als Frankrijk, Belgié, Engeland en Pruis-
sen, vaak een lappendeken van individuen, met soms
kleine groepen die een eigen aanpak hanteerden.
Coérdinatie van inspectieleden was minimaal. De
inspecteurs werden rond de eeuwwisseling wel ge-
voed via conferenties voor onderwijzers, die ze vaak
zelf organiseerden, en via pedagogische periodieken
voor onderwijzers die toen opdoken. Later kwamen
er ook vakinspecteurs, behalve dan in Engeland,
waar reeds vroeg in de twintigste eeuw de school en
niet de individuele leraren en directies als eenheid

van inspectie golden. His Majesty’s Inspectorate in




het Verenigd Koninkrijk was dus de voorloper van de
huidige schoolaudits.

Inspectie en autonome school

Vanaf de jaren zeventig van de vorige eeuw scha-
kelden meer en meer inspectiesystemen over op een
inspectie van de school als geheel. Sociologisch en
psychologisch onderzoek had duidelijk gemaakt dat
de eigenschappen van een school ertoe doen om
leerlingen al dan niet goed onderwijs te verschaffen.
In Nederland was dat de beweging van de relatief
autonome school waarop staatssecretaris Netelenbos
in 1995 inspeelde met de nota ‘De school als lerende
organisatie’. Die beweging leidde tot de Wet op het
Onderwijstoezicht van 2002, waarin de ‘proportio-
nele’ inspectie van scholen werd vooropgesteld. De
inspectie zou vertrekken van de zelfevaluatie van
scholen en in proportie daarmee haar toezicht plan-
nen.

In vrijwel alle westerse onderwijssystemen vind je

nu inspectieformats gebaseerd op een audit van de
school als geheel, die dan vertaald wordt in een toe-
zichtkader, zeg maar een framework van indicatoren.
Daarnaast verschillen inspectiesystemen wel in de
bijkomende taken die ze er bovenop moeten uitvoe-
ren (controle op leerplicht, erkenning buitenlandse di-
ploma’s, selectie van directies enzovoorts). Tegelijker-
tild met de opkomst van de autonome school kwamen
er echter discussies over de adviserende rol van de
inspectie. Moet de inspectie vitsluitend waken over
de wettelijk verankerde eisen van deugdelijkheid?

Of mag zij ook, in het licht van autonomie en vrijheid
van onderwijs, aanpakwijzen voorstellen of aanprij-

zen? Of anders gezegd: kan de inspectie optreden in
een verantwoordingsperspectief of in een ontwikke-
lingsperspectiefe Moet je ontwikkeling scheiden van
controle of mag je als inspectie controle en advisering
combineren? Sindsdien blijken de onderwijssystemen
daarin verschillende standpunten in te nemen. Het is
duidelijk dat landelijke politieke beslissingen over de
mate van autonomie van scholen aan de basis liggen
van wat uiteindelijk de inspectietaken worden. Het
komt neer op het al dan niet vertrouwen in de zelfeva-
luerende kracht van scholen.

Inspectie en kwaliteitsborging

Naast de discussie over verantwoording en/of
ontwikkeling moet de inspectie een plaats innemen

in een redelijk recent trio van kwaliteitsborgende
instanties. Naast het zelfevaluerend vermogen van
scholen (passend bij de relatief autonome school), zie
je de opkomst van centrale toetssystemen, en die twee
‘borgers’ komen dan in parallelschakeling met het
inspectiesysteem als nummer drie.

Onder meer onder invloed van de testpsychologie,
maar ook van de Angelsaksische op concurrentie
gebaseerde prestatie-economie worden diverse
centrale toetssystemen ingevoerd, die pretenderen
zicht te geven op de bereikte kwaliteit van het on-
derwijs en vaak ook dienen om scholen met elkaar te
vergelijken. Sinds de jaren tachtig is een sterk geloof
gegroeid in exacte meetbaarheid van menselijk
gedrag en dus ook van leerprestaties. Heel wat
onderwijssystemen worden nu georganiseerd rond
de output via centrale toetsen. Die centrale toetsen
schuren dan met het zelforganiserend vermogen van
de relatief autonome school. Maar ook de inspec-
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tie moet met die toetsenexplosie leren omgaan. Ze
wordt geconfronteerd met de verlangens van de twee
andere spelers.

De inspectie staat in dit trio voor moeilijke keuzes.
Kiest ze voor de verleidelijke sirenenzang van de
toetsen of voor de lokroep van de zelfevaluerende
school? Kiest ze in verband daarmee voor een ont-
wikkelingsvisie of een controleperspectief2 Vrijwel alle
Europese inspectiesystemen worstelen op dit ogenblik
met hun positie in de triade. Hun keuzes hangen af
van dieperliggende opvattingen over de maatschap-
pelijke rol van het onderwijs, over de aannames over
onderwijs en economie, over de na te streven cur-
ricula, over het geloof in de meetbaarheid van men-
selijk gedrag en niet in het minst over de mate waarin
scholen kunnen beschikken over de grondwettelijke
vrijheid van onderwijs. In het verlengde daarvan zal
een inspectie ofwel een verantwoordingsgerichte of
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een ontwikkelingsgerichte aanpak prefereren. In heel
wat gevallen zie je echter aarzelingen en discussies
over de te maken keuze. En zo zien allerlei hybriden
het licht met zowel ‘wat van dit ‘als ‘wat van dat".

In Nederland zou je kunnen stellen dat de proportio-
naliteitswet van 2002 een buiging naar de zelfeva-
luerende kant vraagt. Maar de groeiende centrale
toetsenmechanismen met hun media-aandacht ver-
onderstellen daartegenover dienstbaarheid aan die
zogenaamd ‘objectieve’ metingen. Het lijkt erop dat
de Nederlandse inspectie thans eerder de toetsenkant
genegen is, kilkend naar het belang van de eind-
toets basisonderwijs met het daaraan gekoppelde
leerlingvolgsysteem. En ook de referentiekaders voor
wiskunde en taal en de peilingstoetsen bevestigen die
lijn. De Nederlandse inspectie is dus vooral bevriend
met het toetsendiscours. B
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En verder
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Samen opleiden op De Mijlpaal

‘Met zijn allen sta je om de

student heen’

Bij schoolgebouwen uit onze jeugd was altijd volstrekt
duidelijk waar de voordeur zat. Maar eigentijdse
schoolgebouwen ogen vaak meer als een kantoor
en dan kan het na schooltijd, en als er geen kinderen
op de speelplaats zijn, nogal eens zoeken geblazen
zijn naar de voordeur. Zoals bij De Mijlpaal, de
basisschool in Amsterdam-Sloten waar we met een
aantal school- en instituutsopleiders gaan praten
over Samen opleiden. We belanden bij de deur voor
het bestuursbureau, maar gelukkig duiken, als we
aarzelend op de bel drukken, twee kleuters op, dus
zijn we vast toch aan het goede adres. Als de een
de deur opendoet en ons naar boven verwijst, horen
we de ander nog zeggen dat dat van de juf absoluut
niet mag. En dat is ongetwijfeld correct, maar wij zijn
in elk geval binnen bij de ASKO-school De Mijlpaal,
waar we over Samen opleiden gaan praten met

drie mensen van De Mijlpaal - Bas van der Geest
(schoolleider), Suzanne Hoffenaar (onderzoeks-
coérdinator) en Sandra Vlasman (schoolopleider)

- en verder met Bart Joosse (bovenschools coérdi-
nerend schoolopleider ASKO) en twee instituutsop-
leiders, Robert van Mulligen (HvA Pabo) en Hester
Edzes (Universitaire Pabo van Amsterdam).

De Nieuwe Meso |september 2022 | nummer 3

ASKO, van oorsprong een stichting voor katholiek
onderwijs, sloot een aantal jaren geleden een conve-
nant met zeven openbare besturen in Amsterdam, de
Pabo van de HvA en de Universitaire Pabo om samen
opleiden vorm te geven in twintig van de 31 scholen.
Die tien scholen moesten (en moeten) aan welomschre-
ven kwaliteitscriteria voldoen: een leerrijke omgeving,
een onderzoekende cultuur en een onderzoekscodrdi-
nator, draagkracht binnen het hele team om studenten
op te leiden, voldoende bekwame mentoren (oftewel
groepsleerkrachten) om studenten op te leiden en een
schoolopleider die op schoolniveau gefaciliteerd is om
studenten op te leiden. ‘Kenmerkend voor ons is) aldus
Hester Edzes, ‘dat we het opleiden op de school dicht-
bij de dagelijkse onderwijspraktijk willen organiseren.’
Waar Robert van Mulligen aan toevoegt: ‘En met stip
op één: het onderwijs is op orde. En dat moet meer zijn
dan basiskwaliteit.”

Afstemming

Een kernvraag bij Samen opleiden is hoe ver dat
‘samen’ gaat. Werken school- en instituutsopleiders
ook op de werkvloer samen, zoals bij het Utrechtse

Academie Tien (zie DNM 9.2, p.20-22, ‘Hier zie je



vaak grote stappen in de groei van studenten’)2 Of

is het meer een kwestie van intensieve afstemming?
‘We zijn| zegt Edzes, ‘wel aan het kijken naar meer
stagedagen per jaar en aan het verkennen of we dat
opleiden op instituut respectievelijk school meer samen
kunnen brengen. Maar het is nog niet zo zoals bij Aca-
demie Tien.” Wat samen opleiden dan wel inhoudt, legt
instituutsopleider Van Mulligen vervolgens uit: ‘Intensief
samen overleggen en afspraken maken hoe we samen
beter kunnen opleiden. Heel concreet: volgend jaar
starten we met een nieuw beoordelingsformulier en dat
is eigenlijk helemaal tot stand gekomen in samen-
spraak tussen werkveld en opleiding. De zaken die
daar als opleidingsdoel geformuleerd staan, worden

in de opleiding aangeboden zodat de schoolopleiders
en docenten weten wat de studenten hebben geleerd.
Die weg zijn we nog aan het ontginnen, maar die
afstemming wordt eigenlijk steeds beter. Van groot
belang zijn daarbij de korte lijntjes tussen school- en
instituutsopleiders: we weten om welke studenten het

gaat en waar ze tegenaan lopen. Dat werkt echt ont-
zettend fijn. Met zijn allen sta je om de student heen.’
lets dat schoolopleider Sandra Vlasman van haar

kant graag onderstreept: ‘lk ben dit jaar begonnen als
schoolopleider en het is heel erg prettig om te kunnen
navragen of je het wel goed hebt. Ik had bijvoorbeeld
een student die vaak afspraken niet goed nakwam. Ze
ging er wel voor, maar het lukte haar niet. En dan is het
fijn als je dat met een instituutsopleider kunt bespreken.’

Zoals eerder gezegd is het hier de bedoeling opleiden
in de school zo laag mogelijk in de organisatie te

Een groepsleerkracht
speelt als

mentor dus een

belangrijke rol.
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beleggen. Groepsleerkrachten spelen daarbij als
mentor dus een belangrijke rol. Vandaar dat er ook
geregeld intervisiebijeenkomsten met mentoren zijn.
Edzes: ‘Mentoren zijn frouwens ook betrokken bij de
beoordeling. Weliswaar is de schoolopleider degene
die de beoordeling doet, maar we bespreken de
lessen na met de groepsleerkracht en die geeft ook
feedback.” Overigens is zoals Van Mulligen zegt, de
schoolopleider ook formeel bevoegd examinator van
de pabo. Kortom, als je het allemaal zo overziet, is het
wel een heel verschil met zo’n twintig, dertig jaar gele-
den. Edzes bevestigt dat: ‘In het begin waren scholen
en pabo gescheiden werelden. Ik herinner me uit mijn
eigen pabo-tijd dat mijn gymleraar langskwam op de
kleuterschool waar ik stage liep. Ik had toen iets met
bootijes in een watertafel, en hij begon over onderdruk
en bovendruk en waarom ik dat niet had vitgelegd.
Waarop mijn mentor reageerde: wat is dat voor een
rare figuure Inmiddels hebben we in de loop van de tijd
veel ontwikkeld en rollen vastgelegd, gekoppeld aan

professionaliseringsbijeenkomsten voor de mentoren.’

Rol schoolleider

Bij dat alles — en ook dat is een groot verschil met
vroeger — is de betrokkenheid van de schoolleider
essentieel. Bas van der Geest: ‘Je merkt in intervisie-
bijeenkomsten met startende schoolopleiders hoezeer
het er ook van afhangt hoe de schoolleider de taak
vormgeeft, want een schoolopleider moet natuurlijk
goed gefaciliteerd worden.” Op dat punt ziet Edzes
ook wel een ontwikkeling: “Waar een aantal jaren ge-
leden als een schoolopleider ziek werd of een andere
baan kreeg, wij als instituutsopleiders druk waren met
de vervanging, zie je nu dat schoolleiders het belang
zien van de schoolopleider in de school. En dat geldt
tegenwoordig ook voor de rol van onderzoekscoérdi-
nator — die hebben veel meer een plek gekregen bin-
nen onze scholen.’ En schoolopleider word je ook niet
zomaar. Van der Geest: ‘Het zijn niet collega’s die een
paar uurtjes over hebben en dan maar tot schoolop-
leider worden gebombardeerd. Ze moeten solliciteren.
Ze moeten excellente leerkrachten zijn, want anders
mag je deze rol niet vervullen. Je moet meer zijn dan
gewoon een mentor.” Maar begeleiden hoort op De
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Mijlpaal tot de standaarduitrusting van groepsleer-

krachten. Van der Geest: ‘Eigenlijk moet iedereen het
kunnen, want anders voldoe je niet aan de eisen van
een goede leerkracht. Je kunt niet zeggen, ik werk op
De Mijlpaal, maar ik wil geen studenten begeleiden.’

Van der Geest zit trouwens zelf ook bij de beoorde-
lingsgesprekken van leraren in opleiding (lio’s) en be-
paald niet als belangstellende buitenstaander: ‘Vorig
jaar hadden we helemaal aan het eind nog een lio
van wie de schoolopleider zei, ik twijfel. Maar ik zei,
hij mag niet door. Dat is natuurlijk heel heftig, als je na
vier jaar van een directeur te horen krijgt, sorry, maar ik
zie het niet gebeuren met jou. Maar dat is nu eenmaal
een verantwoordelijkheid die je als schoolleider moet
nemen. lk ben trouwens heel blij dat we een oplei-
dingsschool zijn. Dat betekent dat al mijn mentoren
zich moeten houden aan goed onderwijs geven, want
ze moeten aan die startende collega’s laten zien hoe
het werkt. Je moet het vak goed kunnen uitleggen, wat
je doet en waarom je het doet. En het voordeel is dat ik

al vijf jaar geen vacature heb hoeven zetten.’

Beroepsbeeld

Met de vitspraak dat de mentoren goed moeten kun-
nen uitleggen wat ze doen en waarom dan wel, zijn
we bij het beeld van leraarschap dat de school- en
instituutsopleiders uitdragen. De ASKO-scholen wer-
ken, aldus Edzes, volgens de Enigma kwaliteitsaanpak
(zie ook het kader): “Wat we op de opleidingsscho-
len merken is dat het vak van leraar uiteindelijk gaat
om vaardigheden. Want je kunt in de opleiding nog
zoveel theorie krijgen, het gaat uiteindelijk om déen.
En binnen onze instituten zeggen we steeds meer dat
we het eigenlijk terug moeten brengen naar de kern.
Wat dat betreft is het tof dat Robert [van Mulligen] nu
de kartrekker is van de lijn vakmanschap, dat dat veel
centraler zit in de opleiding. En volgens mij komt het
echt uit het werkveld dat we in de opleiding veel meer
met studenten werken aan die heel concrete vaardig-
heden.’ Dat het daar nog vaak niet van kwam, zit hem
volgens Van Mulligen, ‘in het feit dat opleidingen heel
veel moeten aanbieden en daardoor wordt er vaak

vooral over gepraat en te weinig in geoefend. Zo



van dat we tegen elkaar zeggen dat verwachtingen
vitspreken heel belangrijk is, en nog een keer en nog
een keer, maar de vraag is: hoe doe je dat dan in je
lessen? Het aanleren daarvan was tot zover niet promi-
nent aanwezig. We oefenden wel, maar er was geen
goede doorlopende lijn.’

Vakmanschap vullen onze gespreksdeelnemers dus in
de geest van de Enigma-aanpak sterk ambachtelijk in.
Natuurlijk zijn er accentverschillen mogelijk, afhankelijk
van bijvoorbeeld je visie op het kind of van voor-
keuren voor een bepaalde didactiek. Maar er is wel
degelijk een gedeelde kern. ‘Voor mij; zegt Edzes, ‘is
goed vakmanschap uiteindelijk dat je een groep kunt
managen, dat je de aandacht hebt van allemaal, dat je
weet waar je ze mee naartoe neemt.” Van Mulligen: ‘Er
is wel echt een basis die elke leerkracht moet hebben,
iedereen loopt ertegen aan: hoe krijg ik de aandacht
in de klas, hoe houd ik orde, hoe zet je de onderwiistijd
zo effectief mogelijk in en wat moet ik ervoor doen als
leerkracht2 Dat zijn de basale vaardigheden die iedere

<
/ Hoe krijg ik

leerkracht?

_

leerkracht op de opleiding moet aanleren en oefenen
in de praktijk.” En tenslotte Suzanne Hoffenaar: ‘Je hou-
ding: hoe je de groep meeneemt, hoe je met collega’s
omgaat, met de kinderen - los van alle stof is dat wel
de kern van het vakmanschap.’

De Enigma kwaliteitsaanpak

De Enigma-aanpak (zie www.enigmaon-
derwijs.nl) bestaat uit twee sporen. Spoor 1:
een school die voor leerlingen het verschil wil
maken, moet leraren ruimte bieden om zich op-
timaal te ontwikkelen en hun vakmanschap te
ontplooien. Spoor 2: de basis van een kwali-
teitsaanpak bestaat vit een goede beschrijving
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door middel van ambitie- en kwaliteitskaarten
waarmee je de processen vastlegt die daad-
werkelijk waarde toevoegen aan de school.

In een interview voor JSW (=Jeugd in School
en Wereld, een tijdschrift voor het basison-
derwijs) stelde Eva Naaijkens, een van de
grondleggers van de aanpak, dat leraarschap
een ambacht is: ‘Onderwijs is een werkplaats
waar je met elkaar aan iets bouwt en elkaar
nodig hebt om goed onderwijs te maken’. In
datzelfde interview had ze trouwens ook nog
deze boodschap voor de lerarenopleidingen:
‘Natuurlijk proberen opleidingen leerkrachten
goed op te leiden, maar ze willen te veel.
Laten ze zich beperken tot wat studenten nodig
hebben om goed les te kunnen geven. Vraag
je af wat je in die beperkte tijd persé aan ken-
nis en kunde wilt overdragen. De menukaart
van het ministerie kan richtinggevend zijn. Zorg
dat hun stageopdrachten aansluiten bij wat
scholen doen. En stel een bredere oriéntatie uit
tot het laatste of desnoods een extra jaar.’

Zie voor de complete tekst van het interview de
site van JSW: Ronald Buitelaar, Schoolleider
Eva Naaijkens over vakmanschap. JSW 11
maart 2022.

Verbeterpunten

Onze gesprekspartners zijn over het geheel genomen
tevreden over Samen opleiden binnen ASKO. Maar
dat betekent niet dat er geen verbeterpunties zijn.
‘Waar we nu mee bezig zijn| zegt Van Mulligen, ‘die
afstemming over vakmanschap, dat moet verfijnd
worden. Net als de aansluiting tussen wat onderwezen
is en de stagedoelen.” En daaraan voegt Edzes toe:
‘Meer afstemming is ook nodig omdat de beelden van
wat een goede leraar is, snel veranderen. En verder
zou ook het gesprek over nieuwe kennis, over nieuwe
pedagogische en didactische inzichten, wel meer
gevoerd mogen worden. '
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Tot slot

Oorspronkelijk zou het bovenstaande onderdeel zijn
geweest van een drieluik in de vorige DNM, naast Sa-
men goede leraren opleiden in vo-opleidingsscholen,
een gesprek met school- en instituutsopleiders in het vo,
en het hierboven al even genoemde ‘Hier zie je vaak
grote stappen in de groei van studenten’. Pas met de
publicatie van het artikel dat u nu leest, zijn een paar
afsluitende opmerkingen bij dat drieluik mogelijk.

Tussen de gesprekken met onze zegslieden uit het vo
respectievelijk po, deed zich een interessant verschil
voor. Voor de vo-opleiders die we spraken, is de kern
van leraarschap kennelijk de bereidheid tot groei en
verandering en de ontwikkeling van professionele
identiteit (wat is goed onderwijs en hoe verhoud je

je daartoe?). En vanuit de opleiding is er geen echte
meetlat als het gaat om wat een goede docent is. Die
lijkt er in elk geval wel bij ASKO c.q. De Mijlpaal, na-
melijk vakmanschap. Maar daar misten we dan weer
de onderliggende vraag, waarom onderwijs je dat wat
je onderwijst. Bij ASKO, De Mijlpaal en de pabo lag in
het gesprek het accent zeer sterk op de vaardigheden,
op het hoe.

Interessant is overigens ook nog de vergelijking met
Academie Tien. De school- en instituutsopleiders van
ASKO en De Mijlpaal vonden samen opleiden op de
werkvloer een wenkend perspectief, waar ze wellicht
naartoe groeien. En in het vo-panelgesprek merkt
instituutsopleider Klaas van der Laan op: ‘Misschien
(...) moeten we nog wel radicaler zijn en zeggen:
vanaf het begin is de opleiding een grote kweekvijver
in de school waarin jonge mensen zich ontwikkelen
tot leraar of assistent. We gaan dan met elkaar een
avontuur aan waarin de scheiding tussen opleidings-
instituten en scholen wordt opgeheven.” Al met al dus
een belangwekkend aandachtspunt voor als we over
een jaar of vijf opnieuw het opleiden van leraren onder
de loep nemen. B
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Onder Commissarissen

Onder commissarissen verscheen in al 2021, was
genomineerd als Managementboek van het Jaar en
beleefde inmiddels drie herdrukken. Voor sommigen
zal het boek dus inmiddels bekend zijn, maar voor wie
het nog niet las, bijvoorbeeld vanwege de titel, lijkt een
bespreking zeker nog op z'n plaats.

Eerst maar die titel. Het boek is gebaseerd op het
proefschrift van Engbers, waarvoor ze jarenlang
onderzoek deed in bestuurskamers, bij vergaderingen
van raden van commissarissen. Het intern toezicht dus.
De titel is een knipoog naar het beroemde boek van

Boeken

Willem Frederik Hermans: Onder professoren. En zoals
het boek van Hermans een bepaalde kleingeestigheid
aan de kaak stelde, waar niet alleen hoogleraren last
van hebben, zo stelt Engbers communicatieproble-
men in teams aan de orde, waar niet alleen intern
toezicht-organen mee te maken hebben. Het boek
biedt aanknopingspunten voor directieteams, andere
leidinggevende teams, en schoolteams.

Kern van Engbers’ betoog is wat ze ‘het ongezegde’
noemt. In haar onderzoek constateerde ze, dat er veel
meer niet gezegd wordt in vergaderingen en andere
communicatie, dan wel. Ze komt niet met oplossingen
hiervoor. Ze constateert en analyseert, en roept vooral
op, ons hiervan bewust te zijn, om zo stil te kunnen
staan bij wat dit gegeven betekent voor hoe we besluit-
vorming organiseren en overleg voeren.

Inhoudelijk bouwt Engbers voort op het werk van

Chris Argyris, de Amerikaanse sociaal-psycholoog

die onderzoek deed naar menselijke communicatie in
organisaties en vooral de problemen daarmee. De ver-
dienste van Engbers is, dat ze deze theorie op een heel
aansprekelijke manier verweeft met een verhaal over
Thomas, een jonge commissaris. Het maakt het boek
zeer leesbaar en - niet onbelangrijk — dat prikkelt om
het helemaal uit te lezen. lets wat lang niet voor alle

managementboeken geldt!

In korte terzijdes, en iets langere theoretische intermez-
zo's geeft Engbers meer uitleg over de modellen en in-
zichten waar ze gebruik van maakt. Ik haal er twee uit:
een (uviteraard) 2 bij 2 matrix met vier ‘spreekculturen’.
Dit is een simpel en doeltreffend reflectie-instrument om
de spreekcultuur van het eigen team mee te bespreken.
Ten tweede: haar bespreking van wat ze bedoelt met
het ongezegde. Die begint met het benoemen van de

De Nieuwe Meso | september 2022 | nummer 3

57



58

‘ceo-disease’: het gegeven dat de hoogste baas van
een organisatie vaak de minste kans maakt te horen
wat er echt speelt, omdat niemand dat hem (of haar)
durft te zeggen.

Valt er dan niets op te merken over het boek? Mis-
schien nog dit. In de eerste plaats het gebruik van de
Belbin-rollen. Deze theorie over voorkeuren voor sa-
menwerken en communiceren in teams spreekt mij per-
soonlijk niet zo aan. Veel maakt dat niet uit: de grote
liin van Engbers’ verhaal blijft overeind als je gebruik
maakt van andere indelingen, zoals de tegenwoordig
zo populaire DISC-methode, waarmee je voorkeu-
ren voor een bepaald gedrag (dominant, interactief,
stabiel, consciéntieus) in kaart kunt brengen.

Ten tweede de ambivalentie van het boek als het
gaat om de vraag: hoe nu verder? Engbers houdt een
pleidooi voor de dialoog. Dat spreekt mij viteraard

zeer aan. En tegelijk pleit ze voor een ‘nieuwe cultuur’.
Daarover ben ik wat minder enthousiast. Een cultuur-
verandering loopt vaak vast in de abstractie van wat
zo'n nieuwe cultuur dan behelst. Verandering ontstaat
mijns inziens stapje voor stapje, doordat mensen iedere
dag proberen hun gedrag een beetje bij te stellen in de
goede richting. Gelukkig biedt Onder commissarissen
hiervoor meer dan voldoende aanknopingspunten.
Dan komt het met die cultuurverandering ook wel
goed.

Gelezen

e Engbers, M. (2021). Onder commissarissen. Hoe
het ongezegde in de boardroom de besluitvor-
ming beinvloedt. Business Contact.

De Nieuwe Meso | september 2022 | nummer 3

Gerritjan van Luin

Gerritjan van Luin is zelfstandig coach en adviseur en
redacteur van DNM

E-mail: gvluin@gmail.com

Onderwijsonderzoek.
Een onorthodoxe
introductie

Onderwijsonderzoek is belangrijk voor de verbetering
van onderwijs, omdat het wetenschappelijke kennis
oplevert, evidence over wat werkt en wat niet, en daar-
mee een belangrijke bijdrage levert in het vergroten
van de effectiviteit van het onderwijs en het handelen
van leraren.




Wanneer je als lezer deze zin hoofdknikkend hebt ge-
lezen, is het tijd om Biesta’s onorthodoxe introductie op
onderwijsonderzoek te lezen. Want met de bewering
in de eerste zin is volgens hem nogal wat mis.

Nu past bij die aanbeveling wel een waarschuwing.
Biesta’s boek is namelijk de vertaling van een in 2020
in het Engels gepubliceerde bundeling van een aantal
eerder verschenen artikelen. Dit gegeven heeft in elk
geval drie consequenties, namelijk dat de lezer de in
een aantal hoofdstukken nogal dominant aanwezige
Engelstalige context voor lief moet nemen, dat de
relevantie van niet alle hoofdstukken helder is, en dat
de samenhang en opbouw, die in andere boeken van
Biesta doorgaans voortreffelijk is, in dit boek - ondanks
de hoofdstukinleidingen - veel minder sterk is. Toch is er
veel lezenswaardigs te vinden in Onderwijsonderzoek.
Vooral in de eerste drie hoofdstukken maakt Biesta op
een overtuigende manier duidelijk wat hem hindert aan
de bewering waarmee ik deze bespreking begon.

Natuurlijk zal niemand het oneens zijn met de ambitie
van onderwijsonderzoek om bij te dragen aan het ver-
beteren van onderwijs, maar dat zou niet moeten lopen
via het zoeken naar evidence over wat werkt. Die
zoektocht is tot mislukken gedoemd. Onderzoeksken-
nis kan hoogstens inzicht bieden in mogelijke relaties
tussen handelingen en gevolgen en nooit de garantie
geven dat wanneer je A doet er ook B gebeurt. Biesta
noemt dit het 'kennistekort’ van het evidence-idee. Wat
in een bepaalde onderzoeksetting gevonden is, heeft
geen vanzelfsprekende geldingskracht in een andere
setting: het toepassingstekort. En dan is er nog een
belangrijk derde argument: het bijzondere karakter van
onderwijs, dat open is (kinderen staan aan veel meer
invloeden bloot dan alleen wat op school gebeurt),
semiotisch (de interactie tussen leraren en leerlingen

is geen eenrichtingsverkeer maar een kwestie van
communiceren en interpreteren) en recursief (de
handelingen van leraren en leerlingen beinvioeden de
voortgang). ‘Er kan dus nooit sprake zijn van causale
relaties tussen handelingen en gevolgen.’ Biesta noemt
dat laatste het ‘effectiviteitstekort’ rond het idee van het
toepassen van evidence.

Over effectiviteit spreken in het onderwijs vindt Biesta
sowieso een problematische aangelegenheid, omdat
effectiviteit ‘pas betekenis krijgt in relatie tot idee&n
over doel en bedoeling van het onderwijs’. Aan de
vraag naar het ‘hoe’ (die zo centraal staat in het
evidence-denken) gaat altijd die over het ‘waartoe’
vooraf. ‘Onderwijs; zo stelt Biesta, ‘is een praktijk met
een doel en een bedoeling. Pas wanneer we een idee
hebben over datgene wat we met onze arrangementen
en handelingen hopen te bereiken, wordt het mogelijk
om vragen te stellen over wat we het beste zouden
kunnen doen’.

Vaak wordt gesteld dat het ontwikkelen van kennis

een belangrijk doel is van onderwijsonderzoek. Maar
dan is het wel belangrijk te weten wat we met ‘kennis’
bedoelen. In hoofdstuk 7 gaat Biesta vitgebreid in op
wat de Amerikaanse pedagoog John Dewey met name
over de relatie tussen 'kennen’ en ‘handelen’ naar vo-
ren heeft gebracht. Dewey stelde dat er ‘meer ‘status’
voor de ervaringskennis uit de praktijk zou moeten zijn
en meer bescheiden pretenties voor de kennis die it
onderzoek kan worden gegeneerd’.

Die laatste vorm van kennis moet het daarna opnieuw
behoorlijk verduren in het laatste, sterke hoofdstuk
waarin Biesta beschrijft hoe de wereld van weten-
schappelijk onderzoek inmiddels tot een kennisindustrie
is verworden die aanzienlijk bijdraagt aan het creéren
van een ‘asymmetrie tussen wetenschappelijke en
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alledaagse kennis’. Maar, zo stelt Biesta nog maar
eens, ‘het is een illusie om te veronderstellen dat
wetenschappers een fundamenteel andere soort kennis
zouden leveren dan alledaagse kennis’. Er zijn natuur-
lik verschillen tussen alle vormen van kennis, maar die
zijn ‘contextueel van aard’.

En precies om die onderwijscontext van alledag gaat
het Biesta. Immers, leraren moeten in hun eigen lokale
werkelijkheid steeds opnieuw een oordeel vellen,
welke handelingen daarin zinvol en betekenisvol zijn
en wat de onderwijspedagogische kwaliteit ervan is.
En juist daarbij kan een onderzoeker een belangrijke
bijdrage leveren, zo schrijft Biesta, ‘door actoren in de
praktijk andere manieren van waarnemen en begrijpen
te verschaffen en daarmee hun handelingsruimte te
vergroten’. Creéer geen beheersingstechnologie, vertel
ze niet hoe ze moeten handelen, maar ‘verschaf acto-
ren andere manieren van waarnemen en begrijpen’ en
biedt hen zo “meer en betere mogelijkheden voor oor-
delen, besluitvorming en handelen”. Veel verdieping
op deze ‘opdracht’ geeft Biesta — vermoedelijk om zelf
niet al te voorschrijvend te willen zijn — overigens niet.
Hij houdt het bij het voorbeeld dat je, wanneer je naar
de dynamiek tussen leraren en leerlingen kijkt door een
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behavioristische bril, andere dingen ziet dan wanneer
die bril een emancipatorische slijping heeft of kansen-
gelijkheid als focus heeft.

Onderwijsonderzoek is al met al een interessant boek
voor (beginnende) onderzoekers: vraag je eerst af
waarom en waarfoe je onderzoek wilt doen, geef je
rekenschap van de complexiteit van het onderwijs en
vooral, realiseer je wat voor belangriiks je bij te dragen
hebt. Maar ook voor leraren en schoolleiders: kom uit
de ‘wat werkt'- kramp, heb het vooral met elkaar over
het ‘waartoe’ van het onderwijs, over je oordelen en

ie handelen en waar je onderzoek voor zou willen
gebruiken. Dat Biesta geen eigenstandig boek over
onderwijsonderzoek heeft geschreven, maar is inge-
gaan op verzoeken van zijn Engelse en Nederlandse
vitgever om een verzamelboek te maken van artikelen
en daarmee in zekere zin een bijdrage aan de zo door
hem bekritiseerde kennisindustrie te leveren, zij hem
dan maar vergeven. Hopelijk komt zo'n eigenstandig
boek er nog. Het thema is er belangrijk genoeg voor.

Gelezen:
e Biesta, G. (2022). Onderwijsonderzoek: Een
onorthodoxe introductie. Boom.
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Voldoende is het nieuwe goed

Nergens wordt de ratrace naar succes en geluk zo
zichtbaar als in onze verhouding tot het werk. We
hebben nooit voldoende en we kunnen nooit voldoen.
Daardoor raken we verwijderd van onszelf. Dat moet
anders. En dat kan anders. Dit boek neemt je mee in
de belevingswereld van het werk. De basisemoties
Blij-Bedroefd-Boos-Bang passeren de revue. Het zijn
onze belangenbehartigers. Het wordt tijd dat we er
zorgvuldiger mee omgaan en ze in gaan zetten. De
Voldoende Filosofie biedt een alternatief voor het
ratracedenken. Het opent een nieuw perspectief op
de betekenis van ‘goed werk’ en laat zien hoe je dat in
de praktijk kunt toepassen, als individu of als team. In
onze emoties ligt de sleutel.

379%

Nu verkrijbaar bij
coachboeken.nl

‘Het leest als een trein. Mooie
voorbeelden en een mooi pleidooi.
Sommige zinnen ontroeren me.’

‘De Voldoende Filosofie is een

concept dat in mijn hoofd blijft

hangen.’

‘lk ben al een paar keer boos
geworden en dat pakte heel goed uit.
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Als je kiest voor

inhoud.

Karen Walthuis,

RELATIONELE Relationele verleidingen

Het werken met groepen in ontwikkeling is

prachtig en bevredigend en kan tegelijkertijd

ook spannend en doodvermoeiend zijn. Het is

in wezen een aaneenschakeling van relationele

verleidingen:

e Hoe krijg je een groep mee?

* Hoe laat je een soepel proces ontstaan?

e Hoe ga je verstandig om met je rolmacht?

e Hoe kun je voorkomen dat mensen
onbedoeld beschadigd raken?

e —...

Chris Rooijakkers,
Voldoende is het nieuwe goed g LAAT JE NIET
Nergens wordt de ratrace naar succes en geluk GEKMAKEN
zo zichtbaar als in onze verhouding tot het werk.
We hebben nooit voldoende en we kunnen
nooit voldoen. Daardoor raken we verwijderd
van onszelf. Dat moet anders.

En dat kan anders.

Dit boek neemt je mee in de belevingswereld
van het werk.

Ron van Deth,

Coachen op maat

Er is niet één juiste manier om te coachen.
Coachees zijn daarvoor te verschillend en er
zijn vele wegen die naar Rome leiden. Dit boek
pleit daarom voor ‘coachen op maat’. Leidend
is wat de coachee wil bereiken en daarvoor
nodig heeft. Met een koel hoofd en een warm
hart veert de coach mee en doet wat voor haar
coachee het beste werkt.

Deze boeken zijn verkrijgbaar bij: coachboeken.nl

www.kloosterhof.nl
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Eindevaluatie Proeftuinen OZA en toolbox

Veel kinderen met een specifieke onderwijs- en
ondersteuningsbehoefte krijgen op dit moment
binnen de onderwijs- en zorgstelsels niet of
onvoldoende ondersteuning. Hoe zorg je voor een
flexibeler en duurzamer onderwijs-zorgaanbod voor
deze kinderen? In vijftien proeftuinen gingen teams
met onderwijszorgarrangementen (OZA's) aan de
slag. Nu liggen er een eindevaluatie en 0ZA-toolbox.

De proeftuinen vonden plaats van mei 2021 tot en met
mei 2022. De deelnemers gingen op zoek naar manieren
om een passende en duurzame ontwikkelplek voor deze
kinderen te realiseren. In opdracht van de ministeries
van OCW en VWS begeleidde een aantal mensen vanuit
BMC de vijftien proeftuinen. Met onze begeleiding
hebben de deelnemers praktijkervaring opgedaan in

het opzetten of verder ontwikkelen van een OZA voor
deze kinderen binnen huidige wet- en regelgeving. Deze
praktijkervaring is ook deelbaar gemaakt.

Ervaringen en leerpunten delen

De deelnemers hebben zeer leerzame en waardevolle
ervaringen opgedaan met hoe zij een OZA vanuit deze
praktijkplekken ontwikkeld hebben en tegen welke
knelpunten zij zijn aangelopen. Deze belemmeringen
hebben we in beeld gebracht. Met een planmatige
aanpak, expertise op mogelijkheden binnen huidige wet-
en regelgeving en investering in netwerksamenwerking
met onderwijs- en zorgpartners hebben we samen
mooie resultaten behaald voor de onderwijs-
zorginitiatieven, maar bovenal voor de kinderen. De
bevindingen en opbrengsten van de begeleiding van de
proeftuinen OZA hebben we tijdens het project omgezet
naar een eindevaluatie en toepasbaar uitgewerkt in een
planmatige aanpak (stappenplan) en toolbox.

Partners in verbetering

Download eindevaluatie
Proeftuinen OZA en toolbox

Concluderend heeft het project Proeftuinen
OZA vanuit de uitvoeringspraktijk inzichtelijk
gemaakt wat voor proeftuinen helpend

is om maatwerkoplossingen te kunnen
bieden en om drempels in het realiseren

van een duurzaam onderwijszorgaanbod

te beslechten. Deze ervaringen hebben we
vertaald naar handelingsperspectieven voor
andere praktijken en handzame instrumenten
voor de praktijk. Deze perspectieven en
instrumenten dragen bij aan het doel dat
centraal staat; het doel om recht te doen aan
de ontwikkelingskansen van kinderen.

Download via de QR-code

Of ga naar:
bmec.nl/eindevaluatie-proeftuinen

Hilde Jorna-Leussink
Managing Consultant
Onderwijs en Jeugd
hilde.jorna-leussink@bmc.nl
06 - 83155952

www.bmc.nl






