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Bouwstenen voor toekomstgericht

onderwijs

High impact learning

that lasts

Uit welke bouwstenen bestaat een leeromgeving waarin optimaal geleerd wordt?
Filip Dochy onderscheidt er zeven in zijn model voor high impact learning. Hij gaat
ook in op organisatorische veranderingen die in de context nodig zijn om dit leren

mogelijk te maken.!

Al vanaf het begin van dit millennium wordt van het
onderwijs verwacht dat het opleidt tot zelfverant-
woordelijke en geéngageerde individuen die een
kritische houding kunnen aannemen, reflectievaar-
digheden kunnen hanteren en probleemoplossend
te werk gaan (Dochy & Nickmans, 2005). Nieuwe
onderwijsconcepten en methoden zagen daartoe
het licht, zoals competentiegericht onderwijs,
activerende werkvormen en collaboratieve leer-
methoden. Recente, internationaal vergelijkende
onderzoeken (PISA en PIAAC) geven aan dat

veel Europese landen nog steeds sterk onder de
verwachte standaarden scoren voor wat betreft het
vermogen tot algemene probleemoplossing.
Toekomstige behoeften van de arbeidsmarkt zijn
onvoorspelbaar. Wel zien we dat de snelheid van

ontwikkelingen toeneemt. Voor lerenden wordt het
belangrijk om met de snelheid van die verande-
ringen om te kunnen gaan en hierbij de eigen
talenten in te kunnen zetten vanuit een gevoel

van self-efficacy (Van Dinther, Dochy & Segers,
2011; 2013). Het Nederlandse onderwijs schenkt in
vergelijking tot andere landen weinig aandacht aan
deze persoonlijke ontwikkeling. Vooral voor
sociaaleconomisch zwakkere jongeren zijn de
kennis en vaardigheden die nodig zijn om in de
toekomstige maatschappij hun weg te vinden, van
groot belang. Ook hier is de huidige aanpak nog
niet optimaal. Het is tijd om een stap verder te zet-
ten en de essentie van leren centraal te plaatsen:
hoe zorgen we voor high impact learning that
lasts?

'Deze bijdrage is een sterk ingekorte en bewerkte versie van Filip Dochy’s essay ‘High impact learning anno 2022: model voor
de toekomst - Over aanpak en sturing’. Dit is een van de essays die zijn geschreven ter voorbereiding op het congres ‘Kwaliteit

van onderwijs’ (zie kader).
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Kwaliteit van Onderwijs - congres

ledereen vindt de kwaliteit van onderwijs belangrijk. Miljoenen jongeren en honderdduizenden docen-
ten hebben er dagelijks mee te maken. Maar weten we ook waarover we het hebben? Of geeft iedere
betrokkene een eigen betekenis aan kwaliteit van onderwijs?

Deze vragen vormen de aanleiding voor het congres Kwaliteit van Onderwijs op 25 juni a.s.. Aan de
hand van zeven thema’s wisselen de deelnemers opvattingen uit om een nieuwe koers te bepalen.

Het blijft niet bij het uitwisselen van ideeén, maar de deelnemers gaan ook over tot het vormen van

oordelen en het ontwerpen van voorstellen.

Ter voorbereiding op het congres zijn beschouwingen in de diepte geschreven, waarover in de aan-
loop naar het congres een online debat plaatsvindt. Essayisten zijn onder meer Aleid Truijens, Eric
van 't Zelfde, Ferdinand Mertens, Frans de Vijlder, Gert Biesta, Liesbeth van Welie, Ria Bronneman-

Helmers, Roel in ’t Veld en Filip Dochy.

Voor meer informatie en aanmelding: www.kwaliteitvanonderwijs.nl.

High Impact Learning

Wetenschappelijk onderzoek rond leren, opleiden
en trainen heeft in de jongste decennia sterke
progressie geboekt. Welke elementen selecteren
we uit de wetenschappelijke kennisbasis als we
een leeromgeving moeten creéren die optimaal
kan werken en waar met impact wordt geleerd? Im-
pact definiéren we als de mogelijkheid om kennis,
vaardigheden en attitudes adequaat toe te passen
in diverse situaties. Wanneer het leren impact heeft
op de verdere onderwijs- en/of werksituatie, spre-
ken we van high impact learning that lasts (HILL).

Uit welke bouwstenen bestaat een leeromgeving
waarin dit leren plaatsvindt? Het HILL-model dat
we ontwikkelden (Dochy, Berghmans en Koenen,
2015) bevat er zeven. Het leerproces start vanuit
(1) een ‘UHP-bouwsteen’, oftewel een urgentiebe-

sef, de ervaring van een hiaat of van een probleem.

Om die kloof te dichten is het leerproces vervol-
gens opgebouwd uit vijf bouwstenen: (2) zelfma-
nagement en learner agency, (3) collaboratie en
coaching, (4) een hybride omgeving, (5) actie en

kennisdeling door de lerende en (6) flexibiliteit in
formeel en informeel leren. Om over te gaan naar
een volgend leerproces wordt (7) een assessment
gedaan, waarin de lerende en de coach samen
nagaan of de kloof (1) inderdaad gedicht is.

Hierna lichten we de afzonderlijke bouwstenen
nader toe.

Bouwsteen 1. UHP (Urgentie, Hiaat en
Probleem)

Waarom begint iemand iets te leren? Een leerpro-
ces dat high impact learning that lasts wil aanwak-
keren, vertrekt vanuit een probleem, een uitdaging,
een hiaat, kortom iets dat een zekere mate van
urgentie creéert. Zo’n sense of urgency kan ont-
staan door de ervaring dat een probleem dringend
opgelost dient te worden (bijv. een verpleegkundige
die een logistiek probleem voor de zoveelste keer
tegenkomt), door de overredingskracht van de
probleemeigenaar (bijv. een klant die om advies
vraagt) of vanuit een sterke eigen interesse in een
bepaald vraagstuk. Dergelijke triggers brengen de
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Figuur 1. De zeven essentiéle bouwstenen van high impact learning

lerende ertoe om in een toestand van betrokken-
heid en intrinsieke motivatie aan de slag te gaan.

Bouwsteen 2. Zelfmanagement en

learner agency

Reflectie omvat het expliciet kunnen terugblikken op
en het nadenken over het eigen handelen (reflec-
tion-on-action) en het reflecteren tijdens de actie
zodat bijsturing mogelijk wordt (Schén, 1983). Deze
reflection-in-action is vandaag de dag meer dan
nodig. Professionele activiteiten omvatten dynami-
sche, complexe en diverse sociale interacties die
allen een belangrijke rol spelen. Het is van belang
deze componenten in het oog te houden en te we-
ten wanneer het waar fout loopt om bij te stellen.

Lerenden moeten niet alleen kunnen nadenken
over hoe iets (wel of niet) loopt, maar moeten ook
kunnen bijsturen wanneer de situatie dit vereist.
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Dit vraagt om een flexibele houding, zodat iemand
zichzelf kan en wil bijsturen, de omgeving kan
bewegen om anders te handelen en (andere)
mogelijikheden weet aan te aangrijpen om het doel
toch te bereiken. Het gaat dus om zelfmanage-
ment en learner agency. Niet een docent, opleider
of trainer, of een learning management systeem
zoals Blackboard of Smartschool, bepalen en
structureren alles op voorhand, ook de lerende
zelf heeft een steeds grotere behoefte aan een
bepaalde mate van controle over wat hij doet en
leert en hoe. Vanuit de wetenschap (Van Dinther,
Dochy & Segers, 2011) is dit fenomeen al langer
beklemtoond: zelfmanagement van leren (ook wel
self-efficacy, het vertrouwen in jezelf dat je iets
kunt) wordt bereikt door voldoende learner agency,
ruimte voor reflectie en adequate feedback van an-
deren. Op dit punt heeft onderwijs nog een lange
weg te gaan, want te veel scholen zijn gebaseerd



op een starre structuur, teacher control in plaats
van learner control, vooral extrinsieke motivatie en
negatieve feedback.

Bouwsteen 3. Collaboratie en coaching

De lerende bevindt zich in een kluwen van sociale
interacties met medestudenten, klanten, collega’s,
peers, superieuren, externe stakeholders en de
omgeving. Voor high impact learning is het nodig

dat deze omgeving deel uitmaakt van het leren.

De lerende kan niet tot high impact learning komen
zonder ondersteuning/coaching vanuit de omge-
ving en/of collaboratie met de omgeving. Dit kan
diverse vormen krijgen, bijvoorbeeld in team- of
groepsverband werken aan een gedeelde taak of
doel en met frequente feedback van teamleden
(teamleren en collaboratief leren), individueel in
een netwerk waarbij interactie met en feedback
van peers (peer assisted learning) aan bod komen,
of individueel met interactie en feedback van een
coach die de lerende ondersteunt in zijn leerproces
(coaching). Vertrouwen in het team of de peers is
van belang om tot echt leren te komen. Het leidt tot
co-constructie en constructieve conflicten (Dochy
et al., 2015).

Bouwsteen 4. Hybride leren

High impact learning that lasts is ingebed in een
hybride omgeving waarin door interactie en via
verschillende methodes en dragers wordt geleerd.
Het concept van hybride leren vertrekt vanuit het
idee dat leren geen eenmalig gebeuren is, maar
een continu proces waarin online leren en face-to-
face interactie doordacht verweven zijn. Zo komt
leren tegemoet aan de jongere generaties die
continu informatie online opzoeken en krijgt het
leren meer het karakter van werkplekleren. Je leert
op je werkplek en dan nog het liefst tijdens het
uitoefenen van de job. Internet maakt het moge-
lijk dat lerenden allemaal aanwezig kunnen zijn,
zonder dat ze beperkt zijn in tijd en/of zich dienen
te verplaatsen naar een specifieke locatie. Hoewel
learning management systemen (LMS) zowel in
het onderwijs als in de bedrijfswereld zijn doorge-
broken, is een efficiénte inzet nog niet altijd aan de
orde. Een LMS als Blackboard of Smartschool is in
veel scholen nog niet veel meer dan een platform

om te communiceren en om documenten te delen.
Veel functionaliteiten zijn nog niet ten volle benut.

Een doordachte opzet van zowel synchroon als
asynchroon werken en leren met daarnaast andere
activiteiten en interactie/’communicatie biedt veel mo-
gelijkheden om leren boeiend, effectief en interactief
te maken. Leren wordt dan meer dan instructie en
teksten doornemen. Het kan variéren door gebruik te
maken van leervormen zoals discussie, blogs, pro-
bleemoplossing, opdrachten, meetings, snack lear-
ning, face to face classes, interactie met peers, field
trips, lab sessies, practica, simulaties, enzovoorts.

Teams zijn
de basisunits van een
lerende organisatie

Bouwsteen 5. Actie en kennisdeling

Het leren kan zich het beste afspelen ‘in actie’, door
leren met peers, in een team, door doen in een real
life of gesimuleerde situatie of in de praktijk zelf.
Kennis delen kan dan best just in time gebeuren, dus
op het moment dat we die knowhow ook echt nodig
hebben om een probleem op te lossen, een project
verder te zetten, enz. Diverse vormen van actie zijn
relevant: starten vanaf een gesimuleerde situatie, ac-
tie in een levensechte situatie (een project), door het
inbouwen van actie in de vorm van interactie/commu-
nicaties tussen individuen in groep of tussen groepen,
enzovoorts. Dergelijke vormen van actie leiden tot
kansen en tot het maken van fouten. Fouten en het
verkrijgen van stimulerende feedback bieden excel-
lente leerkansen (Edmondson, 2012). Scholen en be-
drijven zijn nog te vaak gericht op het verbergen van
fouten, waardoor sterke leerkansen worden gemist en
waardoor leren te veel competitie met anderen wordt
waarin je je zwaktes probeert te verbergen.

Bouwsteen 6. Flexibele leerruimte
Tijdens allerlei (toevallige) activiteiten en interacties
die niet per se gericht zijn op training of schools
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leren, wordt er heel veel geleerd. Dit informeel leren
moet worden gestimuleerd en meegenomen als
deel van het leerproces, zonder dat het gestructu-
reerd wordt, want als we dat doen, wordt het weer
een gewoon ‘schools’ leerproces. Spontaan leren
is een prima afwisseling en het motiveert mensen.
Wel zou het proces prikkels moeten bevatten die
mensen aanspoort om dit soort informele acties
frequent uit te voeren. Door uit te gaan van een
hybride omgeving, door actie in te plannen en door
veel interactie te stimuleren, ontstaan uiteraard al
meer kansen tot informeel leren. Dergelijke prikkels
zijn bijvoorbeeld meer digitale interactie tijdens een
bepaalde periode, meer peer interacties stimuleren,
aan groepen informele chats en meetings voorstel-
len, uploads van eigen projectwerk en downloads
van werk van peers stimuleren, peer feedback
vragen, enzovoorts.

Bouwsteen 7. Assessment

Assessment for learning, het leren van toetsen

en vooral van feedback, zou een groter aandeel
moeten innemen in het leerproces. Uiteraard is ba-
siskennis een must en dat moeten we ook toetsen.
Zolang we daarmee geen hordenloop creéren, is
dat geen probleem. De praktijk wijst echter uit dat
veel leerlingen toch snel het hordenloopgevoel
krijgen, waardoor hun motivatie afneemt. Leerkracht
en student spelen hier elk een belangrijke rol in om
beoordeling van een onaangename activiteit te her-
denken tot een aangenaam gesprek met toekomst-
perspectief of een toets met motiverende uitkomst.
Dat is veel gemakkelijker gezegd dan gedaan. Maar
continu feedback geven is een mindset van een
leraar, waarbij ernaar gestreefd moet worden dat
een belangrijk deel bestaat uit positieve feedback,
zodat leerlingen bevestiging krijgen om hun moti-
vatie gaande te houden. Een evenwichtig toets- en
assessmentinstrumentarium dat vooral een hoge
consequentiéle validiteit heeft (dat wil zeggen,

de gevolgen van de meting zijn ook de bedoelde
gevolgen; leerlingen bereiden zich voor zoals we het
zouden willen), kan een leerproces sterk stimuleren.
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Veranderingen in de context van het leren
High impact learning zoals we dat hierboven aan

de hand van zeven bouwstenen uiteen hebben
gelegd, vereist ook een aantal organisatorische
veranderingen. De belangrijkste daarvan betreft de
rol van de leraar, die veel meer dan nu als ingenieur
in een team continu de leeromgeving (her)ontwerpt.
Andere voorwaarden zijn een onderwijsinstelling die
functioneert als een lerende organisatie en minder
externe controle.

De rol van de docent als echte

professional

Docenten zouden veel meer moeten zijn dan
‘overdragers van kennis’, maar ze moeten ook meer
worden dan coaches van leerprocessen. Docenten
moeten ingenieurs worden van leeromgevingen die
zij continu in het team herontwerpen, optimaliseren,
inhoudelijk en procesgericht vernieuwen, enzo-
voorts. Uit ons huidig onderzoek blijkt dat docenten
die erin slagen om continu als zelfsturend team hun
onderwijsomgeving te herontwerpen, ook studenten
opleiden die hun eigen leerproces aansturen en hun
eigen leren continu herdenken. Docenten die leren
in teams zenden ongewild non-verbale communica-
tiesignalen uit naar studenten die ervoor zorgen dat
zij ook meer in teams gaan werken en leren. Teams
sturen en motiveren blijkbaar teamwerk.

De onderwijsinstelling als lerende
organisatie

Teams zijn de basisunits van een lerende organisa-
tie. Argyris argumenteerde dat teams een dynamiek
op gang brengen waarbij double loop learning de
essentie van hun werking uitmaakt. Double loop
learning onderscheidt zicht doordat bij elk leer-
proces de werkzame factoren ook in overweging
worden genomen, vooraleer actie wordt onderno-
men. Senge beschreef de vijf basisblokken voor

de lerende organisatie: gedeelde visie, gedeelde
mentale modellen, persoonlijke expertise, teamleren
en systeemdenken. Eigenlijk verwijzen meerdere
van deze basisblokken naar het feit dat de docent
meer verantwoordelijkheid moet krijgen en een



ruimer speelveld moet krijgen. Leraren kunnen pas
bouwen aan een lerende organisatie als er sprake
is van een gedeelde visie op het geboden onderwijs
van de instelling die bottom-up wordt gevoed, als
ze zelf verder kijken dan de eigen klas en af en toe
stilstaan bij het functioneren van de organisatie als
geheel (het systeem).

Minder externe controle

De onbedoelde negatieve effecten van externe
controle worden vaak verwaarloosd. In gesprek-
ken met experts van het Finse onderwijs, zoals
Sari Lindblom-Ylanne, Pasi Sahlberg en Erno
Lehtinen, blijkt dat afwezigheid van controle (c.q.
veel minder controle), onder andere door weinig

of geen inspectie, door vrij open curricula en door
weinig regelgeving, leidt tot grotere autonomie van
scholen en leerkrachten, het nemen van verant-
woordelijkheid, sterkere intrinsieke motivatie en
grotere tevredenheid. Mede als gevolg van die
wisselwerking is er een sterke waardering van

het beroep door de buitenwereld, wat weer de
motivatie en autonomie versterkt. De lessen die we
kunnen trekken uit het excellente niveau van het
Finse onderwijs betreffen niet alleen de wenselijke
verhoging van de professionaliteit van leraren door
een betere vooropleiding, maar vooral de behoefte
aan de ontwikkeling van een interne drive in scho-
len om zichzelf te ontwikkelen, door het stimuleren
van verantwoordelijkheid via het wegnemen van
controles: kortom, weinig voorschrijven, de verant-
woordelijkheid bij de professional.

Ten slotte

In dit artikel gaven we een schets van een moge-
lijke aanpak van het onderwijs voor de toekomst:
zeven bouwstenen van high impact learning die
docenten als onderwijsingenieurs in teams continu
ontwerpen en optimaliseren, zonder veel controle
van bovenaf. Wat is hiervoor nodig? In de eerste
plaats dus teamwork: docenten en medewerkers
die in sterke interactie samenwerken, interdepen-
dent zijn en frequent aan co-constructie en ken-
nisdeling doen. Nodig is ook een gedeelde visie op

onderwijs in het hele team, gedeeld op alle lagen
en ontstaan vanaf de basis, een visie ook die con-
tinu wordt versterkt en onderhouden.

Ook een dynamische onderwijsaanpak is van be-
lang: continu ‘engineeren’ van de eigen aanpak en
de opleiding, continu leren van collega’s, delen van
informatie, enzovoorts. De aanpak van docenten
en die van studenten zouden een spiegel van el-
kaar moeten zijn. Dat betekent continue ‘mirroring’:
zoals studenten projecten uitvoeren met een echte
klant en een echte uitdaging, in een sterk team,
met sterke interactie, sharing, enzovoorts, werken
docenten continu aan de onderwijsomgeving
(delen van de opleiding heroverwegen en optima-
liseren) met een sterke interactie in het team. In
zo’n omgeving leren docenten ook van leerlingen:
reciprocal learning. Leerlingen en studenten zijn
vaker al beter in het opzoeken van informatie dan
docenten. Docenten hebben ervaring en exper-
tise. Dit biedt een kans op continu leren van beide
kanten. B
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