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Stimuleren van mentale weerbaarheid bij
leerlingen en mentoren

Lean Kata bij
leerlingbegeleiding

Scholen in het voortgezet onderwijs spenderen veel geld aan de begeleiding van
leerlingen, meestal in de vorm van klokuren voor mentoren. Het rendement daarvan
is lang niet altijd duidelijk. Het Beatrix College uit Tilburg probeerde er meer greep
op te krijgen met behulp van de Lean Kata filosofie.

Het Tilburgse Beatrix College (vwo, havo,
vmbo-tl, 2600 leerlingen) investeert flink in de
leerlingbegeleiding: een mentor/coach krijgt 160
klokuren per klas op jaarbasis. Om meer grip te
krijgen op de kwaliteit van die begeleiding heeft
in het schooljaar 2015-2016 een pilot gedraaid,
waarbij de leerlingbegeleiding (i.c. de studiebe-
geleiding) in 3 vmbo-tl is vormgegeven volgens
de principes van Lean Kata, een kwaliteitsfiloso-
fie die streeft naar voortdurende focus op verbe-
tering van resultaten. Kern van de pilot: hoe leer
ik op systematische wijze mijn leerlingen leren?
En hoe verhoog ik daarmee het leerrendement
van de leerlingen? In dit artikel schetsen we hoe
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we de pilot hebben vormgegeven en wat hij de
school heeft opgeleverd. We besluiten met een
aantal overwegingen en conclusies.

Lean Kata bij leerlingbegeleiding

Een tijdje geleden vroeg Niek Bootsma, rector
van het Beatrix College aan Lean-coach Bert
van Beers: “Wie heeft u geleerd hoe u het beste
kunt leren?” Die vraag was het startsein voor

de pilot Lean Kata bij leerlingbegeleiding. Want
het Beatrix College heeft de basis, de onder-
wijsinhoud, dan wel ruim op orde; over het ‘wat’
bestaat onder de docenten geen discussie. Maar
nu is het tijd voor meer aandacht voor het ‘hoe’.



Hoe zorg je ervoor dat je als docent een leerling
kunt helpen zichzelf continu te verbeteren in zijn
studievaardigheden?

De docent kan daartoe geen beroep doen op

“Hoe leer ik?” Vakoverstijgende legrhngbegeleiding
(coaching)
Vak Vak Vak Vak Vak
“Wat leer ik?”
A B C D E

Afbeelding 1: Hoe leer ik? t.o.v. Wat leer ik?

het reguliere arsenaal dat hij tot zijn beschikking
heeft. We spreken hier immers niet meer sec
over doceren of instrueren. Om een leerling te
begeleiden zichzelf continu te verbeteren in zijn
leren, moet je hem coachen. Als coach graaf je
naar de diepere oorzaak waarom een leerling
niet tot verbetering komt. Heb je die diepere oor-
zaak gevonden, dan kun je er samen woorden
aan geven. Vervolgens kan de leerling stap voor
stap vaardigheden ontwikkelen en laten inslijten
tot hij onbewust bekwaam geworden is zichzelf
continu te verbeteren. De basis daarvoor vonden
we in Lean Kata.

Lean is een filosofie die zich richt op continue
verbetering van kwaliteit. Ooit ontstaan in de
Toyota-fabriek en naar het westen gebracht door
onder andere Deming, de grondlegger van de
Plan-Do-Check-Act-cirkel (PDCA). Lean staat
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Lean is een filosofie
die zich richt op
continue verbetering
van kwaliteit

voor een bepaald perspectief op de PDCA-cirkel
en verbeterprocessen. Lean en ‘de lerende
organisatie’ passen uitstekend bij elkaar. Op zijn
beurt is Kata de gesprekstechniek die continue
verbetering en ontwikkeling faciliteert. Het doel
van Kata is de techniek van het probleemoplos-
sen uitvoerig te oefenen, net zolang dat het een
intrinsieke beweging is geworden. Kata - Japans
voor routine - raakt het hart van de Lean-filoso-
fie. Het is een bewezen effectieve manier van
denken en doen om uitdagingen te realiseren.
Kata is de vaste structuur die een leerling door
onbekend terrein leidt op weg naar zijn doel.

Profiel van een coach

Om een leerling in staat te stellen zichzelf te ver-
beteren op het gebied van studievaardigheden,
is het goed een docent aanvullende competen-
ties te laten ontwikkelen: de coachcompetenties.
Voor de pilot Lean Kata bij leerlingbegeleiding
selecteerde de teamleider van 3-TL uit 48 ge-
dragscompetenties er acht:

. aandachtig luisteren;

*  begeleiden;

*  coachen;

*  doorvragen;

. interpersoonlijke sensitiviteit;

. oordeelsvorming;

. probleemoplossend vermogen;

*  verantwoordelijkheidsgevoel.

Vervolgens zijn om het startniveau van elke men-
tor vast te stellen, de coachingsvaardigheden
van de docenten in kaart gebracht met behulp
van 360-gradenfeedback: vanuit henzelf, de

De Nieuwe Meso | maart 2017 | nummer 1

teamleider en minimaal twee collega’s. Het per-
spectief van de leerling is nog niet meegenomen
in deze pilot, omdat deze vorm van feedback nog
geen gewoonte is.

Door vanuit verschillende perspectieven te
kijken, ontstond er een geobjectiveerd beeld

dat het startpunt vormde voor de teamleider om
met elke mentor in gesprek te gaan. Het gehele
traject Lean Kata heeft veel losgemaakt bij de
betrokkenen, de 360-gradenfeedbackscan niet
op de laatste plaats. Tom Heijnen, toenmalig
teamleider van het pilot team, inmiddels directeur
onderbouw en leerlingenzorg: “Het bespreken
van de 360-gradenfeedbackrapporten met mijn
docenten zijn de mooiste gesprekken tot nu toe
in mijn hele onderwijscarriere geweest. Het heeft
deurtjes geopend waarvan mijn teamleden zelf
het bestaan niet wisten. Het gaf mij een goed
middel om in gesprekken nog veel dieper te
kunnen gaan. Daarnaast werd het heel van-
zelfsprekend om over het totale mens-zijn van
teamleden te spreken, in plaats van alleen over
hun docentenrol.”

ledere docent heeft na dit gesprek drie van de

acht competenties gekozen waarop hij of zij zich

wilde ontwikkelen in het lopende schooljaar.

Overigens zijn zowel competenties die al goed

ontwikkeld zijn, als competenties die nog beter

kunnen, belangrijk. Ontwikkelen vanuit kracht

maakt leren immers leuker en succesvoller. De

ontwikkeling voor de coaches werd op drie ma-

nieren in gang gezet, met:

* individuele gesprekken tussen teamleider
en coach;

* de Continuous Learning Coach App - ver-
derop daarover meer;

+  teambesprekingen met alle coaches, waarin
ze hun ervaringen konden delen.

Deze eerste fase van de ontwikkeling tot coach,
is een belangrijke, maar tevens kwetsbare stap.
Belangrijk, omdat de docenten de noodzakelijke



bouwstenen ontwikkelen die nodig zijn om hun
leerlingen tot een groter studiesucces te bren-
gen. Kwetsbaar, omdat ze aan zichzelf werken,
terwijl ze tegelijkertijd de leerlingen proberen
verder te brengen. Dat geeft ze het gevoel niet
helemaal boven de stof te staan. Daarmee moet
een school dus goed rekening houden. Er wor-
den wellicht fouten gemaakt, men voelt zich on-
zeker en daarvoor moet er voldoende vertrouwen
in het team zijn. Men wordt uitgedaagd elkaar te
helpen als collega-coaches. Dat betekent ook
dat de teamleider dichtbij moet zijn om dit proces
zorgvuldig te managen.

Mentale weerbaarheid van leerlingen
Lean Kata bij leerlingbegeleiding is geinspireerd
door Peter Cloughs Mental Toughness onder-
zoeksprogramma, dat hij ontwikkelde toen hij
hoogleraar psychologie was aan de Universiteit
van Hull. Mental Toughness oftewel mentale
weerbaarheid wordt daarin gezien als basis voor
studiesucces en studiesucces heb je nodig om
tot (continu) verbeteren te komen. Wetenschap-
pelijk onderzoek wijst uit dat een leerling betere
studievaardigheden krijgt als hij zich ontwikkelt
op vier competenties:

. vertrouwen;

*  uitdaging;
. vasthoudendheid;
. controle.

Vertrouwen

Controle |
Vasthoudendheid =

Uitdaging &

Bron: University of Hull, dr. Peter Clough

Afbeelding 2. competenties leerlingen en coaches

De leerlingen van het Beatrix College schaalden
zichzelf in op deze vier competenties op basis
van een eigen inschatting in een een-op-een
gesprek met hun docent. De laatste wordt trou-
wens vanaf dit punt in het traject definitief ‘coach’
genoemd.

Via een speciaal ontwikkelde app op zijn of haar
telefoon (of eventueel op een computer) krijgt
een leerling twaalf vragen met betrekking tot de
vier competenties van Mentale Weerbaarheid.
De leerling ontvangt na beantwoording een
rapportje (quick scan) met zijn of haar zelfbeeld:
hoe goed denkt hij of zij dat zijn of haar mentale
weerbaarheid is? Belangrijk is daarbij dat de
leerlingen begrijpen dat er hier geen sprake is
van goed of fout. Het gaat om het vermogen

tot zelfreflectie. Lukt het ze om naar zichzelf te
kijken? Durven ze te zeggen dat ze ergens goed
of minder goed in zijn? Hebben ze controle over
hun zenuwen? Lijden ze onder stress? Geven
ze snel op als er druk ontstaat, of juist niet? De
rapportage geeft zowel de leerling als de coach
de woorden om het gesprek over studiesucces
en hierin (continu) verbeteren te openen. Als een
leerling zich bijvoorbeeld bij de competentie con-
trole herkent in ‘ik neem vaak te veel hooi op mijn
vork’, is dat een mooie opening voor de coach
om samen met de leerling af te pellen waarom
hij dat doet en wat het gevolg daarvan is. Na een

Aandachtig luisteren
Verantwoordelijkheidsgevoel
Begeleiden
Coachen
Doorvragen
Interpersoonlijke sensitiviteit
Oordeelsvorming
Probleemoplossend vermogen
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aantal ‘afpelrondes’ kan een coach met de leer-
ling gerichte afspraken maken om aan dit aspect
te gaan werken.

Ook deze rapportage blijkt, net als het 360-gra-
denrapport van de coach, een mooi middel om
een gesprek te voeren. De coaches van 3-tl zijn
dankzij dit rapport en het bijhorende gesprek

tot een veel dieper contact gekomen met hun
coachleerlingen. Leerlingen zijn, anders dan
misschien verwacht, wel degelijk in staat tot een
dergelijk gesprek over zichzelf, over hun kracht
en hun zwakte. Zij kunnen kwetsbaarheid tonen
over wat ze moeilijk vinden en wat ze soms in de
weg staat om te leren en zichzelf te ontwikkelen.

Als de eerste gesprekken hebben plaatsge-
vonden en iedere coach en elke leerling voor
zichzelf een goed beeld heeft wat hij of zij graag
wil ontwikkelen, kan het traject verder gaan. Een
belangrijke rol is daarbij weggelegd voor de set
leerprikkels die voor elk van de vier mentale
weerbaarheidscompetenties is ontwikkeld. We-
tenschappelijk onderzoek van Ebbinghaus leert
dat de focus verloren gaat als een ontwikkelpunt
niet regelmatig geprikkeld wordt, waardoor de
opgedane kennis, kunde of awareness weer
wegzakt. Coaches kennen hun leerlingen goed

en kunnen dus aansprekende prikkels bedenken.

In Lean Kata bij leerlingbegeleiding zorgden
we met leerprikkels (opdrachten) ervoor dat de
leerlingen en de coaches steeds de verbinding
konden leggen tussen wat er in de quick scan
besproken was en wat er in de les tijdens het
coachuur behandeld werd.

Om goed bij de belevingswereld van gemiddeld
15-jarige leerlingen aan te sluiten, maken we
gebruik van de CL-App, de Continuous Lear-
ning App die de leerlingen al kennen van het
invullen van de twaalf vragen over hun mentale
weerbaarheid. Op deze app krijgt iedere leerling
aan het begin van de week een leerprikkel: een
challenge, een uitdaging die gerelateerd is aan
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een van de mentale weerbaarheidscompetenties
die te maken heeft met zijn gewenste ontwikke-
ling en die tijdens de coachuren centraal staat.
De leerling wordt hiermee uit zijn comfortzone
gehaald en in de ontwikkelstand gezet. Deze
prikkel kan een open vraag bevatten, een foto- of
video-opdracht, enzovoorts. De leerling geeft
met zijn antwoord op de actieprikkel commitment
om de uitdaging aan te gaan. Een paar dagen
later ontvangt hij een bijpassende reflectieprikkel,
waarin hem gevraagd wordt wat de leerprikkel
met hem gedaan heeft, hoe hij erop terugkijkt en
hoe hij het ervaren heeft.

De prikkels zijn laagdrempelig en schijnbaar
alledaags, teneinde de leerling te verleiden in
actie te komen en zo onbevangen mogelijk te
antwoorden. Een voorbeeld van een prikkel uit
de categorie Controle: “Vandaag begin je, als je
thuiskomt, meteen met je huiswerk. (Je mag na-
tuurlijk wel even iets eten of drinken).” De leerling
kan ervoor kiezen de uitdaging wel of niet aan

te nemen. Neemt de leerling de uitdaging aan,
dan zal hij ervaren hoe het is om wezenlijk ander
gedrag te vertonen en hierop te reflecteren,

een proces dat de CL-App faciliteert. Vanuit de
backend kan de coach monitoren en eventueel
een-op-een feedback geven aan de leerling om
hem te motiveren of om verduidelijking te vragen
op zijn antwoord. De coach is zijn leerling aan
het coachen om te groeien in mentale weerbaar-
heid. De leerling voelt dat hij uitgedaagd en
ondersteund wordt in zijn ontwikkeling.

Gezien de mentale weerbaarheidsgedachte zal

een leerling die laag scoort op controle, moeite

hebben met het aangaan van deze opdracht. Hij

ziet wellicht eerder problemen dan kansen, is

onzeker of heeft moeite met uitdagingen. De ant-

woordopties voor de leerling in de CL-App zijn:

A. Ja, dat ga ik doen.

B. Nee, dat ga ik niet doen.

C. lk ga het doen, maar ik wil hulp vragen aan
mijn coach.



Elk van die antwoorden vormt uiteraard een sig-
naal en kan een onderwerp van gesprek zijn. Het
is in deze situatie interessant of de leerling als hij
voor C kiest, ook daadwerkelijk naar zijn coach
stapt en om hulp vraagt. In dat geval heeft hij een
reuzestap gezet en is dit een prachtige gelegen-
heid voor de coach om hem te ondersteunen bij
het aangaan van deze uitdaging.

Coachuur

In het coachuur maakt de coach de verbinding
tussen de actie- en reflectieprikkel en de on-
derliggende competentie (controle, vertrouwen,
vasthoudendheid of uitdaging). Binnen een vaste
structuur wordt iedere keer een aantal punten
behandeld. We starten met een zogenaamd
rode-stiermomentje, een energizer, die de knop
bij de leerling omzet: “We gaan dit uur iets an-
ders doen!” Daarna volgen de leerprikkels. Hoe
hebben de leerlingen het ervaren? Wat vonden
ze moeilijk? Wat hebben ze ervan geleerd? En
wat hebben ze over zichzelf geleerd? Hier kan
de coach ook plenair een aantal antwoorden

WANNEER IS JE
DOEL BEREIKT?

Afbeelding 3. Kata-vragen leerlingen

van leerlingen behandelen, athankelijk van de
mate van vertrouwen met naam en toenaam of
anders meer algemeen. Doordat ingegaan wordt
op de antwoorden, beseffen de leerlingen dat

in het coachuur ook daadwerkelijk teruggepakt
wordt op de gegeven antwoorden en dat het

dus zin heeft om het te doen. Leerlingen nemen
bovendien kennis van wat andere leerlingen
geleerd hebben; in groepsgesprekjes kan er over
de ervaringen worden gesproken. Dit is een heel
belangrijk moment in de transfer om leerlingen
gezamenlijk verder te brengen in hun studiesuc-
ces. Tevens wordt in dit coachuur nadrukkelijk de
verbinding gelegd tussen de leerprikkels en de
bijpehorende competentie. Zo krijgt de leerling
inzicht in het ‘waarom’.

Lean Kata

Kata (zie fig. 3) is de vaste structuur die een leer-
ling door onbekend terrein leidt, door te vragen
waarheen hij wil en hoe ver hij gevorderd is op
de weg daarheen. Door telkens dezelfde stap-
pen te doorlopen, slijp je ze als het ware in in je

WAT WIL / KUN / GA
JE HIER AAN DOEN?
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systeem. Je hersenen maken hierdoor daadwer-
kelijk andere verbindingen. Je wordt onbewust
bekwaam. Hierdoor kun je beter worden in iets,
bijvoorbeeld leren. We hebben de Kata gekop-
peld aan ontwikkeling van coachvaardigheden
van de docenten en aan de mentale weerbaar-
heid van leerlingen. Dit ontwikkelproces voor
zowel coach als leerling wordt gefaciliteerd door
Kata met de bijbehorende Kata-vragen.

De coach zet de Leerling-Kata in om de leerlin-
gen te begeleiden in de ontwikkeling van hun
studievaardigheden. Hij gebruikt de CL-App

en zijn coachuur om leerlingen gestructu-

reerd en geautomatiseerd de stappen van de
PDCA-cirkel te laten doorlopen. Zo wordt op
een laagdrempelige manier gereflecteerd op
alledaagse (leer)situaties waarin de leerling een
obstakel moet wegwerken om een volgende
stap te kunnen maken in zijn ontwikkeling. Lean
faciliteert het ontwikkelen van probleemoplos-
sende vaardigheden. Geen instructie meer hoe
leerlingen problemen zouden moeten oplossen,
maar ze gestructureerd begeleiden in het zelf
selecteren van obstakels en het oplossen ervan
plus de reflectie hierop.

De pilot in vmbo-3tl is inmiddels afgerond en
geévalueerd. Teamleider Tom Heijnen is enthou-
siast over de ontwikkeling van zijn teamleden.
ledere coach heeft belangrijke (en soms grote)
stappen gezet in het kunnen coachen van
leerlingen en in de bewustwording van eigen
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sterkten en zwaktes. Dankzij het traject Lean
Kata bij leerlingbegeleiding heeft hij instrumen-
ten in handen gekregen om veel directer en
concreter te kunnen sturen op de ontwikkeling
van zijn coaches. Hij heeft groei bij ze gezien,
individueel maar zeker ook als team. Maar ook
de coaches zelf zijn zeer tevreden over zowel
hun eigen traject als het traject met hun leerlin-
gen. De persoonlijke aandacht die de leerlingen
krijgen, aldus een van hen, ervaren leerlingen
als heel positief. Ze hebben echt het gevoel dat
de coach bewust met hun ontwikkeling bezig

is. lllustratief daarvoor is wat leerlingen zelf
daarover vertellen: “lk heb geleerd dat je eerst
belangrijke dingen moet doen die dringend zijn
en andere dingen even moet laten liggen”. En
een ander: “Als ik aan het leren ben, vind ik het
soms moeilijk me te concentreren, maar door de
oefeningen via de App lukt het me wel beter.”
Lean Kata is inmiddels een vast onderdeel ge-
worden in het curriculum van het Beatrix College
vmbo. De basis is gelegd en de eerste ervarin-
gen zijn positief. De coach is van brandjesblus-
ser meer een begeleider geworden van het
leerproces van zijn leerlingen, die bewust stuurt
op de kwaliteit bij individuele leerlingbegeleiding.
Voor 2TL loopt inmiddels een soortgelijk traject
met dezelfde instrumenten en dezelfde inrich-
ting. Daarnaast volgt 4TL deze ontwikkelingen,
om vanaf volgend jaar aan te kunnen haken. Zo
ontstaat er een continue lijn van 2TL-3TL-4TL
waarbij de leerlingen (en de coaches) in een
continue verbetercyclus zitten. B



Verder danken over Onderwijsbestuur

In tijden van toenemende complexiteit wilt u een onderwijsinstelling zijn

waar leerlingen, docenten en medewerkers zich inzetten vanuit een collectieve
ambitie. Uw rol hierin is veelomvattend, complex en veeleisend. Hoe komt u
als bestuurder tot onderwijsinnovatie en strategische keuzes, met beperkte
vrijheid, tijd en budget? Welke ambitie past bij uw organisatie?

In de leergang Excelleren in Onderwijs- Met de leergang Excelleren in Onderwijsbestuur:

bestuur ontwikkelt u een overkoepelende e vormt u een gefundeerde, toekomst-

visie op het complexe en dynamische werk- bestendige visie voor goed onderwijs en

veld. U ontdekt hoe u vanuit eigen identiteit, bestuur en hanteert u deze als een duidelijk

omgevingsbewust en integer kunt handelen. kompas om complexe besluiten te nemen;

Essentieel voor het nemen van nodige en * weet u de regie te voeren in uw organisatie en

succesvolle besluiten. omgeving om een collectieve ambitie te
realiseren;

* vergroot u uw persoonlijk en verbindend

leiderschap. Onmisbaar voor goed bestuur,
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