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Sleutelfiguren voor kennisdeling over onderwijsontwikkeling met

professionele leergemeenschappen

Zenders, interactievelingen

en superdelers

‘Lesson study is niet iets wat je ‘even’ doet of waar je
direct concrete resultaten van ziet, en het is soms lastig om
anderen ervan te overtuigen ook mee te doen’. Aldus één
van de schoolleiders die met Lesson study Professionele
Leergemeenschappen (PLG's) werkt binnen haar school.
In scholen wordt veel geinnoveerd, maar effectieve
innovaties zoals werken in PLG's, verspreiden zich

niet als vanzelfsprekend onder de collega’s. School-
leiders, initiatiefnemers of kartrekkers kunnen te maken
kriigen met vooroordelen en weerstand. Bovendien is
er meestal veel tegelijk gaande in de school. Hoewel
het werken in PLG’s veelbelovend is voor het leren van
docenten én leerlingen, is ook hier de vraag: hoe zorg
je ervoor dat de kennis die opgedaan en ontwik-

keld wordt verder komt dan alleen de deelnemende
collega’s2 Wij hebben op vijf middelbare scholen, die
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tenminste drie jaar met PLG’s werkten, onderzocht hoe
sleutelfiguren welke kennis op welke manier delen om
dit voor elkaar te krijgen.

Met een PLG duiden we we een groep van drie tot
acht docenten (en schoolleiders) aan die gedurende
een langere periode regelmatig bij elkaar komen om
op een gestructureerde, onderzoeksmatige manier te
werken aan een relevant thema voor het verbeteren
van vitkomsten voor leerlingen. Voorbeelden van PLG’s
zijn datateams en lesson study teams. Een datateam
werkt op de eigen school aan een onderwijsprobleem.
De leden zoeken daarvoor een oplossing door het
gebruik van data en volgen een cyclische procedure.
Een lesson study-team onderzoekt het leren van de
eigen leerlingen in de eigen lespraktijk. Hiervoor wordt



ook een cyclische procedure gebruikt, waarvan het live
observeren van lessen een belangrijk element is.

Kennisdeling: hoe werkt dat precies?
Kennisdeling is belangrijk om zoveel mogelijk collega’s
van de opgedane en ontwikkelde kennis te kunnen laten
profiteren, ongeacht de focus van de PLG. Anderen
kunnen door deze kennis namelijk geinspireerd raken

en gestimuleerd worden om te reflecteren op hun eigen
handelen. Resultaten van een PLG die zich focust op het
verhogen van de resultaten bij wiskunde in havo-3, zijn
direct interessant voor alle leraren die wiskunde geven in
havo-3. Hoewel de resultaten van deze PLG niet direct
raken aan het werk van de scheikundeleraar, kan deze
toch kritische vragen stellen, leidend tot een discussie met
verschillende perspectieven, die haar vervolgens ook op
een andere manier naar haar eigen handelen kunnen
laten kijken.

Onze relaties en sociale interacties zijn de paden
waarover kennisdeling kan plaatsvinden: kennis kan zo
zijn weg van persoon A naar persoon B vinden, maar
ook van persoon A via persoon B naar persoon C. Deze
relaties geven de sociale dynamieken binnen de school

weer die verspreiding van kennis kunnen stimuleren of
verhinderen. Alle relaties tussen schoolmedewerkers
worden gevat in het sociaal netwerk van de school en

in kaart gebracht aan de hand van een vragenlijst. De
centrale vraag hierbij is ‘Met wie praat je over de PLG?'.
Figuur 1 is een visualisatie van een sociaal netwerk. Elke
stip vertegenwoordigt een schoolmedewerker en elke lijn
een relatie tussen twee schoolmedewerkers. Die relatie
geeft aan dat mensen met elkaar in contact staan over,
in dit geval, de PLG. De pijl laat per medewerker zien of
het om een vitgaande, inkomende of wederkerige relatie
gaat. Uitgaande relaties geven aan dat die medewer-
ker kennis zendt naar een collega (een vitgaande pijl

Kennisdeling is
belangrijk om zoveel
mogelijk collega’s
van de opgedane en
ontwikkelde kennis te

kunnen laten
profiteren.
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naar een collega). Inkomende relaties geven aan dat

de medewerker kennis ontvangt van een collega (een
inkomende pijl van een collega). Wederkerige relaties
tonen aan dat twee schoolmedewerkers zowel informatie
naar elkaar zenden als van elkaar ontvangen (een lijn
met twee pijlen).

Sleutelfiguren

De belangrijkste medewerkers in deze sociale structuur,
de sleutelfiguren, identificeer je door te kijken naar het
aantal collega’s waarmee iemand in contact staat. In
Figuur 1 is te zien dat de van 1 tot 3 genummerde stip-
pen met veel collega’s interacteren. Door hun promi-
nente positie in het netwerk kunnen deze sleutelfiguren
gemakkelijker kennis delen en hebben ze gemakkelijker
toegang tot kennis, vergeleken met collega’s zonder zo'n
prominente positie. Sleutelfiguren beinvloeden daardoor
de kennis en handelingen van anderen in de organisatie,
in dit geval specifiek voor de PLG.

In ons onderzoek identificeerden we per school drie
sleutelfiguren op basis van het sociale netwerk, en inter-
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viewden en observeerden die. De sleutelfiguren bleken
allemaal relatief veel ervaring in het onderwijs te hebben:
ze werkten gemiddeld ruim 19 jaar in het onderwijs en
bijna 12 jaar op hun school. Binnen elke school vervul-
den zowel docenten als team- en schoolleiders de rol
van sleutelfiguur. Het leiderschap wat betreft kennisdeling
was dus duidelijk gespreid. De sleutelfiguren deelden
verschillende typen kennis. Allereerst werd kennis ge-
deeld over de focus van de PLG: ‘Het is heel belangrijk
om het probleem uit te leggen en waarom daaraan
gewerkt wordt. Een van de sleutelfiguren besprak het
probleem waaraan de PLG werkte (in dit geval tegenval-
lende examenresultaten), met collega’s buiten de PLG,
om input te krijgen over de mogelijke oorzaken.

Ook werd kennis gedeeld over uitkomsten van de PLG,
zoals over de resultaten van de verschillende stappen in
het PLG-proces. Dit gebeurde bijvoorbeeld in de vorm
van anekdotes over successen, enthousiasme of geleerde
lessen. In een bepaalde PLG meenden sommige col-
lega’s dat het observeren van lessen (onderdeel van les-

-

>

Figuur 1. Een sociaal netwerk: een overzicht van de manier waarop schoolmedewerkers met elkaar in contact

staan over de PLG
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son study) ervoor zou zorgen dat leerlingen zich anders
zouden gedragen: ‘lk gaf dan een voorbeeld en legde
uit hoe dat een vorige keer ging. Tijdens een lesobserva-
tie die ik heb gedaan, riepen alle leerlingen door elkaar
en (...) ze hadden niet eens door dat ik er was.’ Een

van de sleutelfiguren noemde ook dat ‘teruggrijpen op
eerdere ervaringen {...) helpt en zorgt voor herkenning’
bij collega’s die niet deelnemen aan de PLG.

Daarnaast deelden de sleutelfiguren kennis over de
benadering van de PLG. Zo vertelden ze bijvoorbeeld
aan collega’s over de verschillende stappen die het data-
team zette en hoe deze van belang zijn. Hierbij ging het
bijvoorbeeld over het belang van het gebruiken van data
om oorzaken van problemen te achterhalen: ‘Men wil het
onderwijs niet langer baseren op onderbuikgevoelens,
maar op data’

Kennis over de voordelen van het werken met de PLG
werd ook gedeeld: ‘De afdeling werkt hierdoor beter
samen’. Sleutelfiguren ondervonden wat het werken met
de PLG opleverde in termen van professionele, team- en
schoolontwikkeling en deelden dit met hun collega’s. Ten
slotte deelden ze kennis over organisatorische (rand)
zaken, zoals facilitering van en planningen voor de PLG.

Activiteiten van sleutelfiguren

De activiteiten die de sleutelfiguren gebruikten om

succesvol kennis te delen, konden grofweg ingedeeld

worden in drie categorieén.

1. Kennismanagement. Die activiteiten draciden
simpelweg om het verspreiden van kennis over de
PLG. Dit gebeurde door mondelinge kennisdeling,
bijvoorbeeld in de lerarenkamer, op de gang
tussen lessen door of tiidens formele bijeenkom-
sten zoals een teamvergadering. Daarnaast vond
schriftelijke kennisdeling plaats, bijvoorbeeld in
de vorm van een nieuwsbrief of e-mails. In som-
mige gevallen gebruikten sleutelfiguren specifieke
producten om hun kennisdeling te ondersteunen.
Zo ontwierp een school een flyer waarin ze
de resultaten van hun PLG beschreven en deze
werd op de tafels in de lerarenkamer gelegd.
Deze flyers zorgden dat de PLG onderwerp van
gesprek werd: collega’s vroegen om meer details

en stelden verdiepende vragen.

2. Uitwisseling en verbinding. Daarbij betrokken
sleutelfiguren collega’s bij de PLG, en boden onder-
steuning. Ze plaatsten bijvoorbeeld een whiteboard
in de lerarenkamer met een vraag gerelateerd aan
de PLG, zoals ‘We zien dat relatief veel van onze
havo-3 leerlingen blijven zitten. Wat kunnen hier
oorzaken van zijn2 Schrijf het hieronder op het
bord’. Ze nodigden al hun collega’s uit hierop te
reageren en hun input op fe schrijven. Deze input
werd meegenomen in de volgende PLG-bijeenkom-
sten.

3. Vergroten van de capaciteit van medewerkers om
te werken met de PLG. Deze activiteiten werden
minder geobserveerd dan de eerste twee. Een
mooi voorbeeld: de sleutelfiguren van een school
organiseerden samen een middag voor al hun
collega’s, waarin ze hen een miniversie van de
PLG lieten ervaren. Zo wist iedereen waar ze mee
bezig waren én ze werden enthousiast voor de
manier van werken.

De ene sleutelfiguur is de ander niet

De sleutelfiguren verschilden in de relaties die ze had-
den met hun collega’s, typen kennis die ze deelden en
activiteiten die ze inzetten om kennis te delen. Op basis
daarvan onderscheiden we drie profielen sleutelfiguren:
de zender, de interactieveling en de superdeler.

Zenders richten zich op het verzenden van informatie.

Ze hadden dan ook de meeste uitgaande relaties. Ze
deelden verschillende typen kennis, maar beperkten zich
vaak tot kennis over de focus, het proces en uitkomsten
van de PLG. Hun activiteiten richtten zich voornamelijk op
het mondeling en schriftelijk delen van kennis.
Interactievelingen waren gesprekspartners van collega’s
over het onderwerp PLG. Ze hadden aanzienlijk meer
wederkerige relaties vergeleken met zenders. De basis-
interactievelingen deelden daarbij voornamelijk kennis
over het proces en de vitkomsten van de PLG. Ze gebruik-
ten daartoe vaak één of twee verschillende activiteiten,
voornamelijk gesprekken voor het uitwisselen van kennis.
De gevorderde interactievelingen deelden naast kennis
over het proces en de uvitkomsten van de PLG, ook kennis
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over de focus van de PLG. Zij gebruikten veel verschil-
lende activiteiten om hun kennis te delen. Variérend van
het organiseren van een interactieve middag rondom de
PLG tot het bieden van ondersteuning bij het ontwikkelen
van een observatieformulier voor lesson study en het be-
antwoorden van vragen over het verzamelen van data.
Superdelers (op elke school was er minstens één) hebben
de krachtigste relaties, en ook de meeste wederkerige
relaties. Ze deelden kennis over de focus, het proces

en de benadering van de PLG. Daarnaast deelden ze
kennis over voordelen van het werken met de PLG. Ze
bespraken bijvoorbeeld concreet wat de PLG had opge-
leverd en hoe de uitkomsten van de PLG ook van belang
waren in andere onderdelen van de schoolorganisatie.
Het helpt, vertelden ze bijvoorbeeld, ‘met het vinden van
oplossingen voor problemen waar je in de dagelijkse
praktijk tegenaan loopt’ of dat ‘het datateam je hielp om
ie te realiseren dat je soms ten onrechte op je ‘onderbuik-
gevoel’ handelt, en dat je daardoor meer op zoek gaat
naar data.” Een ander zegt dat ‘lesson study helpt inzicht
te verkrijgen in wat leerlingen precies doen in de les) iets
dat ze nu gebruikt om haar lessen voor te bereiden en
aan te passen. Superdelers gebruikten activiteiten gericht
op kennismanagement, op verbinden en uitwisselen én
op het opbouwen van professionele capaciteit.

Elke school had verschillende sleutelfiguren, wat laat
zien dat er niet gestreefd hoeft te worden naar - bijvoor-
beeld - alleen maar superdelers in de organisatie. Juist de
verscheidenheid aan sleutelfiguren lijkt de verspreiding
van de in de PLG opgedane en ontwikkelde kennis te
versterken. Het is daarom belangrijk om oog te hebben
voor het delen van verschillende typen kennis. Deel niet
alleen de resultaten, maar bijvoorbeeld ook inzichten
over het proces en de toevoegde waarde.

Tot slot

Het is belangrik om goed na te denken over de manier
waarop welke kennis gedeeld wordt. Hieronder een
aantal ips:

* Identificeer de sleutelfiguren binnen de school als
het gaat om kennisdeling. Wie heb je nodig om
kennis verder de organisatie in te krijgen?

*  Deel niet alleen kennis over de uvitkomsten van de

PLG, maar ook over de focus (bijvoorbeeld het
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verminderen van zittenblijven), de benadering
(bijvoorbeeld de acht stappen van de datateam
methode) en de voordelen (bijvoorbeeld de hogere
kwaliteit van evidence -informed beslissingen tegen-
over vertrouwen van onderbuik).

¢ Deel kennis op verschillende manieren, passend bij
het doel en de context. Kennisdeling via interactieve
sessies, zoals een workshop over datateams of les-
son study teams, is bijvoorbeeld meestal effectiever
dan kennisdeling via een nieuwsbrief. Nieuwsbrie-
ven worden vaak gebruikt als vorm van kennisde-
ling: deze zijn makkelijk, efficiént en ze bereiken
een grote groep collega’s in één keer. Het nadeel
van nieuwsbrieven is echter dat ze niet altijd even
goed worden gelezen.

¢ Wat vooral cruciaal is: kennisdeling komt niet pas
aan het einde van het PLG-proces. De sleutelfiguren
laten zien dat juist het meenemen van collega’s
vanaf het begin van het PLG-proces waardevol is
— zowel voor de schoolmedewerkers die zelf in de

PLG zitten als voor degenen die niet deelnemen.
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