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Digitalisering is mooi, 
maar niet tot elke prijs 
De noodgedwongen overstap naar online onderwijs tijdens de coronacrisis heeft geleid 
tot meer aandacht voor blended leren, ofwel zoals Leraar24 dat omschrijft, een mix 
van face-to-face en ict-gebaseerde onderwijsactiviteiten, leermaterialen en tools. In het 
rapport Naar hoogwaardig digitaal onderwijs benadrukt het Rathenau Instituut (2022) 
hoe belangrijk het is daarbij oog te houden voor publieke waarden als rechtvaardig-
heid, menselijkheid en autonomie. In onderstaand artikel een impressie.
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De samenleving bevindt zich middenin een digitale 
transitie, die ook aan het onderwijs niet voorbijgaat. 
Je ziet dat niet alleen terug in leermiddelen, maar ook 
in leermanagementsystemen zoals voortgangsdash-
boards en learning analytics, en in de opkomst van 
nieuwe ideeën over de inrichting van onderwijsaan-
bod en toetsing van leerprestaties. Die ontwikkeling 
wordt veelal positief gewaardeerd. Ze biedt immers 
mogelijkheden voor verrijking van het leeraanbod, 
nauwgezetter meten van leervoortgang, personalise-
ring van het onderwijs en een eerlijker beoordeling van 
leerprestaties. Tevens zouden leerkrachten minder routi-
netaken krijgen, waardoor ze meer tijd overhouden 
voor individuele begeleiding en de ontwikkeling van 
hogere cognitieve functies. 
Alle initiatieven op dit terrein zijn dus gebaseerd op de 
belofte van verbetering op criteria als leerwinst, func-
tionaliteit, efficiëntie, kostenbesparing en economische 
effecten van innovatie zoals een betere wisselwerking 

tussen onderwijs en arbeidsmarkt. Maar daar wringt 
de schoen. Ten eerste gaat het bij de beoogde voor-
delen vaak om beloften, maar de vraag is: worden die 
in de praktijk inderdaad waargemaakt? En ten tweede 
zet digitalisering bestaande praktijken en vaste patro-
nen onder druk, en verandert het gedrag van mensen. 
We moeten daarom goed kijken of die veranderingen 
wel wenselijk zijn. Vergroting van efficiëntie en meer 
functionaliteit zijn mooi, maar niet tot elke prijs. 

Complexe afweging
Het besef dat digitalisering niet automatisch tot verbe-
tering leidt, is de laatste jaren sterk toegenomen. Met 
het aantreden van het nieuwe kabinet zijn er nu een 
staatssecretaris voor Digitalisering en een vaste Ka-
mercommissie voor Digitale Zaken gekomen. En uit de 
Kamerbrief Hoofdlijnen beleid voor digitalisering van 8 
maart 2022. blijkt dat het beleid niet alleen aandacht 
heeft voor economische ontwikkeling, maar ook voor 

Publieke waarden en het digitale onderwijs van de toekomst
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 Over het algemeen 
zijn lessen online 

strakker gestructureerd 
en veel zakelijker. 

de bescherming van publieke waarden en mensen-
rechten. Die toegenomen aandacht voor de impact van 
digitalisering op publieke waarden en mensenrechten 
is onder meer te danken aan studies zoals Waardevol 
digitaliseren en Opwaarderen - Borgen van publieke 
waarden in de digitale samenleving (Rathenau Instituut, 
2018). Insteek van die studies is niet dat utilistische 
criteria verkeerd zijn, maar wel dat ze een te beperkte 
blik opleveren. Digitalisering vraagt om een complexe 
afweging van alle effecten ervan, gekoppeld aan een 
scherpe verkenning van sturingsopties waarmee kan-
sen kunnen worden gepakt en risico’s ingedamd. 
Het rapport Naar hoogwaardig digitaal onderwijs 
(Rathenau Instituut, 2022) borduurt voort op dit thema, 
en biedt het onderwijsveld een uitgebreid overzicht 
van de kansen en risico’s van digitalisering. Er is recent 
veel aandacht voor privacybescherming, cyberveilig-
heid en de invloed van ‘Big Tech’ op het onderwijs, iets 
dat heeft geleid tot een appèl op meer publieke regie. 

Maar hebben we daarbij wel alle publieke waarden 
in beeld? 
In het kader van die vraag presenteert het rapport een 
waardenkader waarmee per digitale toepassing een 
brede impactanalyse gemaakt kan worden. Het kader 
is ontwikkeld in samenwerking met onder meer SURF 
en Kennisnet en wordt toegepast op vier casestu-
dies, die zowel funderend onderwijs als beroeps- en 
universitair onderwijs beslaan. In dit artikel beperken 
we ons, na een korte introductie van het kader, tot 
een samenvatting van één casus uit het rapport: leren 
op afstand met digitale middelen. De onderwijssector 
heeft daar door de coronacrisis massaal naar moeten 
overschakelen. De casus laat een aantal duidelijke 
kansen en risico’s van lesgeven op afstand zien, en 
beschrijft welke gedragseffecten digitalisering heeft 
op de direct betrokkenen: leerkrachten, schoolleiders, 
leerlingen en ouders. 
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Waardenkader
Het waardenkader onderscheidt drie clusters van 
waarden die gegroepeerd zijn rondom de kernwaar-
den rechtvaardigheid, menselijkheid en autonomie. 
Grofweg dekken deze drie categorieën de maatschap-
pelijke, sociale en persoonlijke dimensies van het 
onderwijs af.

Dit waardenkader kan in het hele onderwijsveld wor-
den toegepast. Natuurlijk is onderwijs sterk `waar-
degeladen’, en verschillen pedagogische en levens-
beschouwelijke visies op het punt van zulke waarden. 
Toch zal elke school zich met de kerntaken kwalificatie, 
socialisatie en individuele persoonsvorming moeten 
bezighouden. Bovendien roept digitalisering overal 
dezelfde kwesties op met betrekking tot zaken als 
datazeggenschap, keuzevrijheid en samenwerking met 
private partijen. En dat zijn precies de kwesties die met 

Figuur 1. Waardenkader voor het onderwijs (Rathenau Instituut, 2022). 

het waardenkader in beeld komen. Het waardenkader 
bepaalt niet dwingend welke stappen er ondernomen 
moeten worden, maar is vooral bruikbaar als hulpmid-
del om doordachte afwegingen te maken, en die 
afwegingen kunnen lokaal verschillend uitpakken. 
Hoewel `publieke waarden’ en `ethiek’ misschien 
abstracte filosofische begrippen lijken, vormen ze in 
feite een praktisch hulpmiddel voor betrokken partijen 
om gestructureerd na te denken over het belang van de 
waarden. Met de casus ‘lesgeven op afstand’ valt dat 
mooi te illustreren. 

Ervaringen
Digitaal onderwijs is niet gebonden aan vaste tijden 
en plaatsen. Een opgenomen les of college kan op elk 
willekeurig moment worden bekeken en oefenstof kan 
evengoed thuis als op school worden gemaakt. De 
voordelen die digitale platforms bieden voor het facili-
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teren van lesgeven op afstand, zoals het personaliseren 
van leerpaden, zijn al lang bekend, maar toch werd er 
tot voor kort maar weinig gebruik van gemaakt. Door 
corona is dat noodzakelijkerwijs totaal veranderd. 
De onderwijssector heeft zeer snel de omschakeling 
gemaakt en is, zo goed en kwaad als het ging, les 
op afstand gaan verzorgen via digitale platforms. De 
veranderde situatie in de werkelijkheid heeft een soort 
natuurlijk experiment met leren op afstand op gang 
gebracht. Er zijn veel ervaringen uit dat ‘experiment’ 
gehaald die hebben geleid tot aanbevelingen hoe les 
op afstand het beste aan te pakken (zie bijvoorbeeld 
www.lesopafstand.nl). Hier volgt een beschrijving van 
de belangrijkste ervaringen voor de meest betrokken 
groepen: leerkrachten, leerlingen en schoolleiders.

Leerkrachten werden uitgedaagd om opnieuw na te 
denken over de lesopzet. Wat in het klaslokaal goed 
gaat, werkt online soms helemaal niet goed. Over het 
algemeen zijn lessen online strakker gestructureerd en 
veel zakelijker. Er is minder ruimte voor sociale interac-
tie en afwisseling met ontspannen momenten. Grappen 
komen bijvoorbeeld online niet zo goed over. Veel 
leraren geven aan dat ze continu aan het zenden zijn 
en minder goed kunnen peilen wat daarvan bij de leer-
lingen thuis overkomt. Het onderwijs wordt online dus 
efficiënter, maar ook intensiever, voor zowel leerkracht 
als leerling, wat op sommige plaatsen heeft geleid 
tot het inkorten van de lesduur. Leraren waardeerden 
de digitale leerlingvolgsystemen en zagen nieuwe 
mogelijkheden tot persoonlijke begeleiding. Anderzijds 
voelde de digitale leeromgeving voor veel leerkrachten 
ook als een keurslijf. Het voelt als een ‘mechanisering’ 
van het onderwijs die het werkplezier van de leraar en 
de waardering voor het beroep leerkracht ondermijnt.

Leerlingen hadden baat bij les op afstand doordat hun 
zelfwerkzaamheid er sterker door werd aangespro-
ken. Ook is er thuis (meestal) minder afleiding dan in 
de klas en verdween voor sommigen de drempel om 
vragen te stellen. Mits goed aangeboden hebben leer-
lingen ook baat gehad bij de duidelijke structuur van 
het online onderwijs. Maar of deze positieve effecten 
zich voordoen, hangt sterk af van het type leerling en 

diens thuissituatie. Lang niet elke leerling is goed in 
zelfwerkzaamheid; niet iedere thuissituatie is even be-
vorderlijk voor leren, want niet elke leerling heeft thuis 
een rustig plekje om de lessen te kunnen volgen; en 
niet alle ouders kunnen de ondersteunende rol aan die 
van ze gevraagd wordt. Problemen hiermee doen zich 
vooral voor in lagere sociaaleconomische milieus en bij 
gezinnen met een migratieachtergrond, iets waardoor 
online onderwijs kan leiden tot een toename in sociale 
ongelijkheid. Andere zorgen zijn dat de schermtijd, die 
voor veel kinderen toch al hoog is, toeneemt en dat de 
focus online sterk op kennisoverdracht komt te liggen. 
Dat kan ten koste gaan van de sociaal-emotionele 
ontwikkeling van kinderen, waardoor op termijn juist 
daardoor ook leerachterstanden kunnen ontstaan.

Voor schoolleiders bleek het lastig om bij te houden 
welke leerlingen er mee bleven doen; sommigen 
verdwenen namelijk van de radar. Ook deden zich 
problemen met privacy voor, bijvoorbeeld met betrek-
king tot surveillance bij het afnemen van toetsen thuis, 
en doordat bleek dat Google (belangrijke leverancier 
van producten aan scholen) zich niet hield aan de 
privacywetgeving. Voor schoolleiders is het ook met 
het oog op de toekomst een blijvende uitdaging met 
welke private partijen in zee te gaan, hoe een gunstige 
prijs voor digitale leermiddelen te bedingen én hoe te 
zorgen dat er prudent met data van leerlingen wordt 
omgegaan. 

Ervaringen en waardenkader
Wanneer we al deze ervaringen langs het waardenka-
der leggen, dan valt op dat lesgeven op afstand vrijwel 
geen voordelen biedt op de kernwaarde ‘menselijk-
heid’. Integendeel, het gebrek aan betekenisvol sociaal 
contact is het grootste probleem. Voor de meeste leer-
lingen is motivatie en ondersteuning van de docent én 
van hun medeleerlingen onontbeerlijk, terwijl leraren 
broodnodige feedback missen waaruit ze kunnen aflei-
den of hun les wel goed overkomt. Een zorg die meer 
bij de kernwaarde ‘rechtvaardigheid’ hoort, is toename 
van sociaal-maatschappelijke ongelijkheid. Daar staat 
tegenover dat er duidelijke doelmatigheidsvoordelen. 
Ook op de kernwaarde ‘autonomie’ zijn er positieve 
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aspecten te benoemen, zoals het beroep op meer 
zelfwerkzaamheid en de ruimere mogelijkheden voor 
persoonlijke benadering van de leerlingen. Anderzijds 
is die zelfwerkzaamheid voor lang niet alle leerlingen 
weggelegd, terwijl leerkrachten zich veelal in hun 
professionele autonomie aangetast voelen. 

Het ligt voor de hand om iets te doen met deze 
inzichten. Nu corona lijkt geweken, zien we overal een 
terugkeer naar volledig fysiek onderwijs, en dat is be-
grijpelijk gezien de problemen die lesgeven op afstand 
heeft opgeroepen. Maar zo wordt er te weinig gedaan 
met de deels verrassend positieve ervaringen die er-
mee zijn opgedaan. Om een aantal redenen is het dus 
zinvol om te blijven nadenken over de inrichting van 
afstandsonderwijs. Natuurlijk in de eerste plaats omdat 
de coronabesmettingen weer op kunnen lopen, of een 
nieuwe pandemie de kop kan opsteken. Ten tweede 
zal de vraag naar flexibeler onderwijs, met het oog op 
een leven lang ontwikkelen en een flexibele arbeids-
markt toenemen. Ten derde krijgt de scherpe scheiding 
tussen leren op school en leren thuis iets kunstmatigs in 
een tijd waarin via internet en digitale devices overal 
toegang tot kennis en oefenstof is. 

Het verstandigst lijkt het daarom om afstandsonderwijs 
te zien als een van de elementen van blended onder-
wijs, een doordachte afwisseling van digitaal en fysiek 
onderwijs. Blended onderwijs gaat uit van leerdoelen 
en koppelt daar vervolgens lesmethoden en leermidde-
len aan die bewezen effectief zijn. Neem bijvoorbeeld 
discussie als leervorm. Face-to-face discussies zijn 
over het algemeen losser en associatiever van aard. 
Zij wekken interesse bij leerlingen op en vergroten hun 
betrokkenheid bij het onderwerp. Online blijven discus-
sies doelgerichter. Deelnemers gaan meer op detail in. 
Via berichten op een chatforum kunnen ze reageren, 
en dat kan worden gebruikt om structuur in de discussie 
te krijgen. De discussieleervorm kan dus in drie stappen 
worden uitgevoerd. Eerst online informatie delen, dan 
een face-to-face sessie, en vervolgens een online ses-
sie waarmee de resultaten van de face-to-face sessie 

verder kunnen worden uitgediept. Maar het is nog 
onduidelijk wat per context goed werkende combina-
ties tussen fysiek en digitaal onderwijs zijn. Met online 
zenden en gebruikmaken van Teams en Zoom ben je 
er immers nog lang niet. Daarvoor moeten onderwijsin-
stellingen de nodige technische, didactische en organi-
satorische randvoorwaarden creëren, onderzoek doen 
naar leereffecten van combinaties tussen fysiek en 
online leren, én praktijkkennis met elkaar delen. 

Bij dit alles moeten de effecten op de waarden uit het 
waardenkader niet uit het oog verloren worden, maar 
blijvend worden gebruikt om zowel afstandsonderwijs 
als blended onderwijs vorm te geven. Al met al is dat 
een complexe opgave waarbij met veel dingen tegelijk 
rekening gehouden moet worden, en nog veel onzeker 
is. Maar als we dit met een open en lerende houding 
weten aan te pakken, dan ligt onderwijsverbetering in 
het verschiet. Om met Jan Terlouw te spreken: ‘Mensen, 
het is lastig, maar het kan.’ ■
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